
Nouveau 

L’éthique est au cœur de notre mission
publique. Elle guide nos comportements
et nos décisions afin de placer l’humain
au centre de chaque action.

Pourquoi 
c’est important?

 

Consultez le Code dès maintenant!

LE CODE PEUT NOUS GUIDER DANS
DES SITUATIONS COMME :

Dans notre travail, certaines situations 
peuvent être complexes ou soulever
des questionnements.

LE CODE NOUS AIDE À :
• Prendre des décisions éclairées dans 

des situations parfois incertaines

• Mieux connaître les droits des usagers

• Agir avec professionnalisme, 
impartialité et respect

• Favoriser l’équité et les bonnes 
pratiques éthiques

• Comment réagir dans une situation délicate 
  avec un usager ou un proche?

• Comment gérer un conflit d’intérêts?
• Comment prendre une décision lorsque    
  plusieurs valeurs sont en tension?

Le Code soutient les membres de Santé Québec (employés et personnel d’encadrement) dans leur
pratique quotidienne et les aide à appliquer les valeurs organisationnelles de collaboration, de respect,
d’engagement, de bienveillance et d’excellence, qui sont issues du Plan stratégique de Santé Québec.

N
otre

repère commun au quotid
ie

n

Code d’éthique
et de déontologie
Santé Québec

Balayez 
le code QR :

Un outil pour soutenir
votre réflexion

Visitez le site Web :
sante.quebec/ethique-
conformite


