Constitution du comité des usagers
d’'établissement du CISSS de Lanaudiére

Présentation

Siege : Usager dont la résidence est située dans
la MRC de Joliette

Nom : Rivest, Normand
Ville : Saint-Charles-Borromée

Expérience comme usager, résident, proche ou proche aidant : Monsieur Rivest est un
usager de I'établissement ayant recu des services dans différents secteurs.

Motifs de la candidature : s'impliquant depuis plusieurs années au sein des CR, CU et du
CUCI, Monsieur Rivest est motivé par I'amélioration de la qualité des soins et des services
donnés aux usagers et a la qualité du milieu de vie des résidents demeurant dans les CHSLD
et dans les MDA. La connaissance des droits des usagers ainsi que la connaissance des
différents services offerts a la population constituent pour lui deux éléments importants
pour I'amélioration de la santé actuelle et future de la population de Lanaudiére.
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