Support aux ainés anglophones de Lanaudiere

Rapport d'activités 2024-25

Support aux ainés
Anglophones de

Il s’agit d’un groupe
communautaire
d’activités
communément appelé

@M@) ’f
“Civendreds

qui réunit plusieurs ainé
anglophones de la régio
de Lanaudiére, dgés de
65 ans et plus.

Salle de I'Eglise Unie des Mi
3253, 4 Avenue, Rawdon, QC

JOK 150

Différentes activités sont offertes

- Jeusx intellectuels et de mémoire.

- Dise ions sur acthualité,

- Réminiscence, °

- Jeu-questionnaire. 8F ¥
- Chants. g

- Art.

- Séances d'information concernant les
services de sanké ot les services sodaux
afferts localement et provincialement
= Sorties au restaurant, au centre
commercial, au cnéma et dans différents
événements culturels.

amme d'exercices physiques adaptés

aux habiletés des membres du groupe.

Les membres du groupe 5o réurissent chaque
wendredi. entre les mois de septembre et de juin
(excluant No#l et Ie jour de Fan] b la salie de
FEglise Unie de Rawdon, située au 3253, 4°
Avenue.

Un repas malson et le transport adapté sont
dizponibles [pour a région de Rawdon) & un codt
i,

§i vous souhaitez vous joindre & ce groupe ou si
wous connaliser quelquiun pouvant y dtre
intéressé, contactez Fune de ces personnes :

Diane Kyte:  450-834-5864
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Historique

Nos origines remontent a 1996 lorsque Mme Lynne
Scott, fondatrice de 1'Organisation communautaire Quebec ua
anglophone de Lanaudic¢re et présidente du Comité

;. \ . . LETTRES PATENTES
régional du Programme d'accés aux services de santé et
. . . .y Loi sur les compagnies, Partie III
aux services sociaux en langue anglaise de Lanaudicre, LA, e, G2, . 21
a pris connaissance de I'existence d'un financement de R il
PSOC pour les services sociaux en langue anglaise. e oy S s
Encouragés par cette nouvelle, des demandes officielles SUPPORT AUX AINES ANGLOPHONES
. E LANAUDIERE
ont été soumises et, avec le temps, la demande de i
financement a été¢ acceptée. ELDERHELP OF LANAUDIERE

Au début de 1997, le financement étant imminent, un
comité exécutif a été créé pour préparer I'administration
de la nouvelle organisation. Il était composé de Mme
Lynne Scott, présidente, Mme Dorothy Budge, vice-
présidente et secrétaire, Mme Joan Heaton, trésoriere, et
M. Albert Smith, administrateur. Une fois le
financement initial recu, les activités officielles ont
commence.

FAIT A QL'E‘SF.( LE 27 NOVEMBRE 1998

Déposées au registre le 27 novembre 1998
sous le matricule 1148175582 -

Jliv ,"’A:'(f‘/.,]ft

Le 27 novembre 1998, le nouvel organisme " Support aux Aines Anglophone de Lanaudicre " est
devenu le premier organisme de la communauté anglophone financé par le PSOC dans
Lanaudi¢re. Mme Diane Kyte a été embauchée comme premicre animatrice de 1'organisme.

Notre mission globale est de rassembler les ainés anglophones de Lanaudicre et d'organiser des
activités congues pour améliorer le bien-&tre cognitif et physique, l'interaction sociale, et de les
informer des services disponibles et du soutien de la communauté en tant que groupe axé sur les
services. « Support Aux Aines Anglophones » a démontré son engagement envers sa mission en
informant la communauté de ce service et en organisant des activités de collecte de fonds pour
financer le nouveau groupe. Ces services ont été fournis les vendredis, de septembre a la mi-
juin, a vingt-quatre personnes agées de notre communauté. Des sorties et des événements
spéciaux ont également été organisés a 1'occasion, comme des voyages au lac Archambault, au
jardin botanique, Chez Pepeére, au Festival des tulipes d'Ottawa, a la Cabane a Sucre, a la Maison
Lacombe, a la ferme de lavande locale, ainsi que 1'observation d'événements annuels tels que le
jour du Souvenir, Halloween, Noél, les fétes d'anniversaire pour nos clients.

En 2012, de nouvelles exigences ont ét¢ demandées par le PSOC concernant la publication d'un
rapport annuel en trente points, d'états financiers, de comptes rendus de convocations et de
proces-verbaux de rapports généraux annuels. PSOC a également exigé que tous les rapports
soient soumis en frangais. Notre équipe continue de s'acquitter de ces taches avec succes. En
2024, 1le PSOC a également accord¢ le remboursement de la taxe sur les ventes pour les dépenses
encourues.

En 2020, Mme Kyte, notre premicre animatrice, a pris sa retraite apres 23 ans de service. Elle a
¢té rapidement remplacée par Mme Christine Schmeller, qui reste a ce jour une animatrice
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appréciée et appréciable. Ce changement de personnel a toutefois été anticipé de 2020 a 2022
par le début de la pandémie de COVID-19, ce qui a eu pour effet d'interrompre les activités
régulieres en direct. Support aux Aines Anglophones a répondu a ce défi en offrant des sessions
ZOOM sur Internet, des visites a domicile et des appels téléphoniques personnels a ses clients,
ainsi que diverses activités sécurisées pour les occuper dans 1'isolement.

En février 2023, alors que les activités de groupe réguliéres reprenaient, notre directeur général
de I'époque, M. Gilbert Bourgeois, a annoncé qu'il souhaitait prendre sa retraite. Apres deux
tentatives infructueuses, M. Nathan McNutt a été engagé pour remplacer M. Bourgeois. En juin
2024, le programme de formation de Nathan McNutt a été¢ achevé et il a assumé toutes les
fonctions de directeur général de maniere indépendante.

En raison des restrictions imposées par la pandémie sur les activités régulicres, I'organisation a
accumulé des fonds excédentaires afin d'utiliser le surplus de financement continu qui a
augmenté pendant la pandémie. Les utilisations autorisées de notre excédent ont été fournies par
PSOC et le conseil d'administration a donc commencé a réfléchir a la maniére de dépenser ces
fonds de maniére appropriée. Le pére Rodney Clark, de I'église anglicane de Rawdon, a suggéré
d'offrir des services en été dans le cadre de la nouvelle activité estivale intitulée "Under the
Pines". Cette activité se concentre sur des activités physiques en plein air afin d'impliquer nos
clients stationnés dans son presbytére. Ce fut un grand succes, attirant non seulement nos
clients, mais aussi de nombreux autres membres de la communauté. Ce service est axé sur
l'activité physique et propose divers jeux et passe-temps.

La popularité et 1'excellente réputation de notre organisation se manifestent par la présence
constante d'une équipe de bénévoles dépassant le nombre de nos clients. A plusieurs reprises,
lorsque les bénévoles ont pris de 1'age et se sont retirés du service, ils sont devenus eux aussi des
bénéficiaires de nos services en tant que clients.

En 2025, nous avons repris nos activités normales et notre programme continue a ce jour a
répondre aux besoins sociaux, physiques et cognitifs de notre communauté anglaise agée.

Elderhelp of Lanaudiére - Rapport annuel d'activités - 2024-25 Page3 de 35



Mot du président

L'année fiscale 2024-25 qui vient de s'écouler a été remplie de
nombreux défis, mais surtout de succeés, car nous avons &té
témoins de l'incroyable pouvoir d'une communauté qui s'unit.
Avec l'augmentation du cott de l'inflation et le manque de
financement pour couvrir ces colts, les membres des Amis du
vendredi, les bénévoles et les membres de la communauté se
sont mobilisés pour s'assurer que l'initiative Elderhelp of
Lanaudiére soit en mesure de continuer a remplir sa mission.
Nathan McNutt, notre directeur général, et Tina Schmeller,
notre animatrice, parleront de ces efforts extraordinaires dans
leurs remarques suivantes. En tant que président, et comme
tous les membres du conseil d'administration, nous n'avons pas
pris de plaisir a la tache de devoir faire des coupures. C'est
pourquoi je dois tout d'abord remercier notre conseil
d'administration bénévole d'avoir activement consacré son temps et ses efforts a la recherche de
solutions qui n'affectent pas négativement les avantages que nos activités réguli¢res offrent aux
membres agés de cette communauté.

Pour les contributions exceptionnelles des bénévoles de Friday Friends, dont la plupart sont
eux-mémes des ainés, sachez que vous faites une énorme différence dans la vie de nos clients
membres. Nous vous en sommes trés reconnaissants. A Tina, notre animatrice exubérante et
attentionnée, qui consacre ¢galement de nombreuses heures a assurer le bon déroulement de nos
activités hebdomadaires, ainsi que de "Under the Pines" et de 'organisation de notre événement
de collecte de fonds, un énorme MERCI !

Une partie importante de notre mission est de continuer a fournir des repas abordables et
nutritifs a nos ainés, ce qui n'est pas une tache facile. Nous remercions donc Gert Rainville et
Renée Mireault pour leurs efforts et leurs contributions a Friday Friends.

Enfin, nous remercions et félicitons Nathan McNutt, notre directeur général, et Gilbert
Bourgeois, notre trésorier et notre secrétaire, qui ont su gérer les exigences comptables
nécessaires pour assurer le financement continu de ce service communautaire essentiel. Il est
donc important d'exprimer notre sincére appréciation a nos bailleurs de fonds du PSOC, qui
soutiennent Elderhelp of Lanaudiére depuis plus de 28 ans. L'impact positif dont j'ai été témoin
sur la vie des centaines d'ainés qui ont participé au programme depuis sa création en 1996 est
incommensurable.

Ma sincere gratitude,
Diane Kyte

Mme Diane Kyte
Présidente
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Mot du directeur général

La santé¢ et le bien-étre d'une organisation peuvent étre
définis par la résilience et I'ingéniosité de ses membres en
temps de crise.

En octobre 2024, notre organisation a regu la réponse a
notre demande d'augmentation de financement de la part de
notre source gouvernementale PSOC. De la demande initiale
de 24 0003, le montant de 4000§ a été accordé. L'acceptation
d'un financement régulier pour notre nouvelle activité "Sous
les pins" a également été refusée. Face a la menace d'un
financement insuffisant, exacerbé par I'augmentation des
coﬁ"[s due a l'inflation, notre conseil d'gdministratipn et notre
équipe de bénévoles sont passés a la vitesse supérieure et ont |
fait preuve de résilience et d'ingéniosité tout au long de 1'année pour surmonter ce défi.

Afin d'assurer la continuité de ce service trés apprécié et aimé des ainés de notre communauté
anglophone et d'éviter la perte de journées d'activités, il a été rapidement déterminé que nous
devions adapter notre budget et nos habitudes de dépenses en faisant des sacrifices, en réduisant
notre budget et en adaptant nos activités.

Notre animatrice, Christine Schmeller, a été la premiére a se sacrifier en offrant tout son temps
de travail pour l'activité Sous les pins qui s'est déroulée tout au long de I'été 2024. Le pére
Rodney Clark et Mary Jo Rosenquist ont également fourni de nombreuses heures de soutien
organisationnel pour cette activité estivale populaire. Grace aux efforts de notre présidente,
Diane Kyte, et du pere Rodney Clark, un généreux soutien financier a été accordé¢ a l'activité
Under the Pines par 'Eglise Unie et I'Organisation communautaire anglophone de Lanaudiére.

Gilbert Bourgeois, fraichement retraité de la période de formation de votre serviteur, a
volontairement continué¢ a me soutenir de fagon intermittente avec sa multitude de talents et ses
années d'expérience.

Des efforts fructueux de collecte de fonds ont également été entrepris, avec des demandes
envoyées a la Légion royale canadienne de Rawdon, a la municipalité de Rawdon, a I'Institut des
femmes et a 'Eglise unie Mid Laurentien. Nous tenons & exprimer notre gratitude pour le soutien
apporté par ces groupes.

Méme nos clients ont supporté le sacrifice en acceptant de bonne grace la perte de nombreuses
activités récréatives de plein air dont ils jouissaient ces derni¢res années.

Enfin, et ce n'est certainement pas le moins important, le soutien et le temps que nos bénévoles
et notre personnel nous ont consacrés cette année ont été inégalés. De nombreuses heures de
travail et des dons financiers, anonymes ou non, nous ont été accordés tout au long de I'année,
avec un soutien particuliérement impressionnant au mois d'avril, lors de notre vente de
patisseries et d'artisanat qui a connu un €énorme succes et qui s'est déroulée a la salle de réception
Anglican. Je tiens a remercier chacun d'entre vous pour le soutien que vous nous avez apporté.
Ce genre de générosité sert d'exemple a tous ceux qui veulent bien 1'observer : une chose a
laquelle on tient tant vaut aussi la peine qu'on se sacrifie pour elle. Il est fermement ancré dans
mon esprit qu'avec un tel soutien, il ne fait aucun doute que cette organisation restera forte et
active pendant de nombreuses années. Vous étes tous profondément aimés et appréciés pour
votre générosité.
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Un mot de I'animatrice

Nous voici a la fin d'une nouvelle saison merveilleuse. Je suis
extrémement reconnaissant pour tous les €loges et les expressions
d'appréciation que j'ai regus tout au long de I'année, mais je dois
dire que le succes de Friday Friends provient d'une collaboration
étonnante de nombreuses autres personnes et organisations qui
nous aident a nous soutenir. Pour n'en nommer que quelques-
unes, I'Organisation de la communauté anglophone de Lanaudicre
nous aide en nous fournissant des informations importantes, de la
documentation, des dons, du temps de bénévolat et, pour moi, du
soutien technique !

La filiale no 198 de la Légion a non seulement fait une généreuse
contribution a notre collecte de fonds, mais depuis quelques
années, elle rend notre cérémonie du jour du Souvenir spéciale
par la présence de son défilé, y compris la garde du drapeau et le Mme Christine
cornemuseur. Schmeller
L'Eglise unie a fait une contribution trés appréciée pour soutenir Animatrice
Under the Pines, ce qui nous a permis de poursuivre cette activité.
L'église anglicane a accueilli Under the Pines et, plus récemment, notre collecte de fonds. Le
CIM met a la disposition des Friday Friends un grand espace, non seulement pour notre groupe
hebdomadaire, mais aussi pour l'entreposage de notre matériel, a un prix trés raisonnable.

En ce qui concerne notre collecte de fonds de cette année, pour laquelle nous avons commencé a
faire campagne au moment de Noél, la générosité en temps, en argent, en produits de
boulangerie, en artisanat, etc. a ét¢ extraordinaire. Nous sommes tres reconnaissants. Il est
difficile d'exprimer avec des mots la gentillesse et la prévenance de 'ensemble de la
communauté.

Enfin, il est important de souligner que Friday Friends ne pourrait pas exister sans son incroyable
équipe de bénévoles et de cuisiniers. Ce sont tous des gens extraordinaires qui travaillent dur
pour faire de Friday Friends une expérience merveilleuse et joyeuse pour chacun d'entre nous.

Il s'agit vraiment d'une communauté spectaculaire et solidaire, et I'amour que je ressens pour
chacun d'entre vous dépasse les mots.
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Témoignages de clients au sujet notre animatrice Christine Schmeller

“Des sessions
animees avec
un
animateur”

"Je l'aime
beaucoup

"Elle aun
rire
oontagieux
etjai

"Ne it
pas assez

"C'est
grace a
elle que

"Le meilleur
animateur
avec lequel
j'ai jamais
travaillé"

j'appréci
ema

sortie du
vendredi.

" SUIs (res
heureuse de
connatire Tina,
elle est geniale !
"Elle fravaille "
dur et est

trés drole."

"Elle nous fait
passer une bonne
journée ! Génial

Lune des
personnes les
Pplus joyeuses
que j'aie jamais
rencontrées. Tu
es le meilleur
pour moi, je
taime".

Cefte femme ne s'arréte
jamais. C'est l'animatrice la
plus travailleuse que j'aie

iamais rencontrée !
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Ce rapport d'activité est présenté aux membres de 1'organisation lors de son assemblée générale
annuelle. Il a été rédigé en conformité avec le document du COSP intitulé " Cadre normatif -
MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX, DIRECTION GENERALE
DES PROGRAMMES DEDIES AUX PERSONNES, AUX FAMILLES ET AUX
COMMUNAUTES - DIRECTION DES SERVICES SOCIAUX GENERAUX ET DES
ACTIVITES COMMUNAUTAIRES ", édition 2023, qui énonce les informations requises dans
ce rapport pour permettre aux gestionnaires du fonds de s'assurer de la conformité de 1'organisme
aux normes des fonds du ministére de la Santé et des Services sociaux.

La premicere exigence est de démontrer la conformité entre les activités de I'organisation et les
objectifs de sa charte, et le travail effectué¢ dans le domaine de la santé et des services sociaux.

Mission de I'organisation selon sa charte :

1) Rassembler les personnes adgées anglophones de 65 ans et plus de la région de
Lanaudiere.

2) Organiser des services de soutien aux ainés anglophones de la région de Lanaudiére
incluant une activité communautaire.

3) Informer ces mémes personnes agées des services qui leur sont offerts dans la
communauté immédiate et €largie.

4) Organiser toute activité de levée de fonds pour soutenir les objectifs de 1'organisme.
Objectifs de I'organisme :

Contribuer au maintien a domicile des ainés anglophones (65 ans et plus), offrir un contact social
chaque vendredi, aider & diminuer l'isolement, favoriser l'autonomie, promouvoir l'activité
physique et le bien-étre mental et éduquer les ainés sur leurs droits et les programmes offerts
dans la communauté, ainsi qu'aux niveaux provincial et fédéral.

Eléments du rapport d'activité
Note : Les textes en italique sont les exigences extraites du document cité¢ dans le premier
paragraphe de ce document.

Notez que pour les points [ et 5, toutes les informations doivent étre fournies. Pour les points 2,
3 et 4, les organisations ne répondront qu'aux éléments qui les concernent.

1) Démontrer la conformité entre les activités de l'organisme et les objectifs de sa charte et le
travail effectué dans le domaine de la santé et des services sociaux :
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Eléments du rapport d'activité - Point 1

Note : Les textes en italique sont les exigences extraites du document cité dans le premier
paragraphe de ce document.

Notez que pour les points 1 et 5, toutes les informations doivent étre fournies. Pour les points 2,
3 et 4, les organisations ne répondront qu'aux éléments qui les concernent.

1. La conformité entre les activités réalisées par |’organisme et les objets de sa charte, et le
fait que [’organisme ceuvre dans le champ de la santé et des services sociaux :

- description et nombre d’activités réalisées au cours de la derniere année.

Activités régulieres

Au total, 37 semaines d'activités ont eu lieu au cours de I'année 2024-25.

Voici une description de nos activités régulieres. Plusieurs d'entre elles se déroulent souvent le
méme jour. Le nombre de participants inclut les bénévoles, dont cinq sont normalement présents
lors des activités quotidiennes.

Activités récréatives : En raison d'un financement récurrent limité, les activités récréatives
extérieures pour nos clients ont été réduites pour I'année 2024-25, la totalité de nos activités
réguli¢res se déroulant dans les locaux de notre siége au Centre d'Interprétation Multiethnique
(CIM). Exceptionnellement, deux activités extérieures ont eu lieu, soit notre présence au défilé
de la St-Patrick de Rawdon le 16 mars 2025, ainsi qu'un BBQ financé par les participants qui a
eu lieu en juin au siége social du CIM.

Par ailleurs, l'animatrice planifie des "journées a théme" en fonction des jours fériés, des
semaines et des mois observés dans le monde.

Nature des activités/journées a théme | Nombre Participants
d'événements

"Quiz et discussion sur la Semaine de la Terre | 1 25 Clients

5 bénévoles.
Célébration du Cinco de Mayo 1 25 clients

5 bénévoles.
Célébration de la féte des meéres : Chanter avec | 1 25 clients
un musicien invité 5 bénévoles
Féte des péres et barbecue 1 25 clients

5 bénévoles
Féte de fin d'année et chant avec un musicien | 1 25 clients
invité. Célébration d'appréciation des 12 bénévoles
bénévoles 15 membres du

personnel
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Féte et danse "Movin' to the Groove" avec un
musicien invité

25 clients
5 bénévoles

temps de guerre et chant avec un musicien
invité

Célébration de Thanksgiving 25 clients

5 bénévoles.
Féte d'Halloween avec un musicien invité 25 clients

5 bénévoles
Semaine du "Jour du souvenir" : Chansons du 25 clients

5 bénévoles

musicien invité

Cérémonie du jour du Souvenir avec des 25 clients
invités de la Légion de Rawdon #198 / Défilé 5 bénévoles
Féte de Noél des Amis du vendredi, musiciens 22 Clients
invités et chant de Noé€l 18 bénévoles
10 employés
Féte de la Saint-Valentin et danse avec un 25 Clients

5 bénévoles

Rawdon

Féte de la Saint-Patrick / Chant avec un 25 Clients
musicien invité 5 bénévoles
Participation a la parade de la Saint-Patrick de 5 Clients

6 bénévoles

Activités physiques :

Ces activités ont lieu chaque semaine et sont adaptées aux différents niveaux de capacités. Elles
comprennent 1'échauffement, I'aérobic assis, la musculation (a I'aide de poids, de bandes de
résistance, de ballons, de batons), dans le but de promouvoir I'amplitude maximale des
mouvements, les étirements et la relaxation, avec un accompagnement de musique populaire
variée. Le plus souvent, vers la fin de la journée, une grande variété de jeux physiques est
utilisée pour promouvoir la dextérité, la coordination et la conscience spatiale, tout en s'amusant

et en riant.

Nature des activités : ""Senior Swing" Nombre Participants
d'occurrences

Ballon Badminton 5 25 clients

3 bénévoles
Pool-Noodle Jeu de balle 2 25 clients.

3 bénévoles.
Jeu de ballon Pool-Noodle 2 25 clients,

3 bénévoles
Bingo d'exercice 1 25 clients,

3 bénévoles

Elderhelp of Lanaudiére - Rapport annuel d'activités - 2024-25

Pagel0 de 35




" Let's Move " Danse et mouvement avec des 4 25 clients,
ballons 3 bénévoles
Jeux en circuit : (Jeux en circuit) 1 25 clients

4 bénévoles
Jeux de plein air : Fléchettes et Bocce Ball 1 25 clients

4 bénévoles.
Jeu de la méga-boule 1 25 clients

3 bénévoles
Jeu de danse Beach Ball 1 25 clients,

3 bénévoles
Jeu de ballon de plage et de feuilles de Rackett 1 25 clients

3 bénévoles
" Journée internationale de la musique " Danse 1 25 clients,

5 bénévoles
Mouvements légers et étirements 1 25 clients

3 bénévoles,
Jeu de la méga-boule et du ballon 1 25 clients,

3 bénévoles
Jeux de balle de ping-pong 1 25 clients,

3 bénévoles
" Friday Fun Day " Jeux physiques divers 1 25 Clients

3 bénévoles
"Jeu "Courses de chevaux de la St Patrick 1 25 clients

0 bénévole
"Fun and Dance" avec un musicien invité 1 25 Clients

5 bénévoles

Activités de sensibilisation et de prévention :

Une discussion de 30 minutes sur l'actualité¢ dans notre communauté et dans le monde est
généralement organisée chaque semaine, ainsi que des informations sur les événements a venir
dans la région. A l'occasion, des professionnels sont invités a parler de questions pertinentes pour
notre clientele. D'autres fois, certains sujets d'importance sociale sont abordés et des
informations supplémentaires sont distribuées pour étre conservées et lues a la maison.

Plusieurs membres de Elderhelp of Lanaudiére participent également aux activités du " Wellness
Center " offertes par, " I’Organisme de la Communauté Anglophone de Lanaudiere " (OCAL)
qui comprennent habituellement des conférenciers invités et des présentations.

Nature des activités Nombre Participants
d'occurrences
Enquéte et discussion sur les origines 1 25 clients

ethniques et 1'histoire du client a Rawdon avec
des invités de la Société historique de Rawdon

5 bénévoles
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Présentation sur la prévention de la fraude
avec trois procureurs invités

25 clients
5 bénévoles

officiers de police discutent de la sécurité au
volant pour les personnes agées.

Dangers de la chaleur pour les personnes 25 clients
agées : Présentation et discussion 5 bénévoles
"Vieillir en sécurité au volant" : Deux 25 clients

5 bénévoles

Présentation sur les soins et I'aide a domicile
avec un médecin, une infirmiére, un
travailleur social, un ergothérapeute et des
intervenants dans le domaine de 1'aide a la
personne.

25 clients
5 bénévoles

Mois de la santé cardiaque avec discussion et
quiz

25 clients
5 bénévoles

Prévention de la perte de mémoire / activités de sensibilisation cognitive :

La prévention de la perte de mémoire est un théme récurrent, avec 1'aide de jeux et d'exercices
cognitifs pour améliorer et promouvoir la mémoire a court et a long terme. La réminiscence est
¢galement utilisée comme moyen de validation, favorisant le bien-étre émotionnel et spirituel de

nos ainés.
Nature des activités Nombre Participants
d'activités

"Jeu de mémoire "témoin oculaire 1 25 clients

5 bénévoles
Casse-téte du monde 1 25 clients

0 bénévole
"Puzzle "Cherchez la différence 4 25 clients

0 bénévole
"Recherche de mots sur la gestion des bénévoles 1 25 clients

0 bénévoles
"Super jeu-concours "A a Z 1 25 clients

0 bénévoles
Jeu de réminiscence "Je n'ai jamais rien fait". 1 25 clients

0 bénévoles
"Mots croisés "Journée de la Terre 1 25 clients

0 bénévoles
Quiz mexicain 1 25 clients

0 bénévole
"Recherche de mots "Cinco de Mayo 1 25 clients

0 bénévole
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Casse-téte de la féte des meéres 25 clients

0 bénévoles
Quiz de la féte des meres 25 clients

5 bénévoles
"Quiz "Vrai ou Faux 25 clients

5 bénévoles
"Mots croisés "bord de mer 25 clients

0 bénévole
Bingo de l'alphabet 25 clients

5 bénévoles
"Jeu des choses (jeu de réflexion rapide) 25 clients

5 bénévoles
"Puzzle de recherche de mots "Jour J 25 clients

0 Bénévoles
"Quiz "Quirky Canada 25 clients

5 bénévoles
"Jeu de mots "Féte du Canada 25 clients

5 bénévoles
"Quiz "Fabuleuses années 50 25 clients

5 bénévoles
"Casse-téte "Féte des peres 25 clients

0 bénévoles
"Casse-téte "Journée des grands-parents 25 Clients

0 bénévoles
Quiz de la journée nationale de la pizza 25 clients

5 bénévoles
Quiz du potluck 25 clients

5 bénévoles
"Jeu de mots sur les races de chiens 25 clients

0 bénévoles
"Vendredi 13" Superstitions et réminiscences et 25 clients
discussion 5 bénevoles
"Casse-téte "Paix 25 clients

0 bénévoles
"Mots croisés "Pomme 25 clients

0 bénévole
"Table Talk" Réminiscence et discussion 25 clients

5 bénévoles
"Casse-téte "Espace 25 clients

0 bénévoles
"Casse-téte "Pates italiennes 25 clients

0 bénévoles
"Mots croisés "Halloween effrayant 25 Clients

0 bénévoles
"Quiz "Surnoms de pays 25 clients

5 bénévoles
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Jeu de mots sur le jour du Souvenir

25 clients

0 bénévole
Quiz du jour du Souvenir 25 clients

5 bénévoles
Journée du souvenir : histoires personnelles et 25 clients
discussion 5 bénévoles
"Jeu visuel "La cuisine a l'ancienne 25 clients

5 bénévoles
"Jeu-questionnaire visuel "Les poules 25 clients

5 bénévoles
Puzzle "Correspondance de mots" (divers) 25 clients

0 bénévoles
"Jeu-questionnaire "Gimme Five 25 clients

5 bénévoles
Casse-téte (divers) 25 clients

0 bénévoles
"Casse-téte "Biscuits de Noél 25 clients

0 bénévoles
Quiz visuel sur Noél 25 clients

5 bénévoles
"Puzzle de recherche de mots "Décorations de 25 clients
Noél 0 bénévole
"Jeu de devinettes "Qu'est-ce que je suis ? 25 clients

5 bénévoles
Quiz sur la Saint-Nicolas 25 clients

5 bénévoles
Mots croisés de Noél 25 clients

0 bénévole
"Mots-croisés "Décorations de Noél 25 clients

0 bénévoles
"Jeu de devinettes "Que suis-je ? 25 clients

5 bénévoles
"Quiz "Saint-Nicolas 25 clients

5 bénévoles
Mots croisés de Noél 25 clients

0 bénévole
"Quiz "Pingouins 25 clients

5 bénévoles
"Quiz "Cacahucétes 25 clients

5 bénévoles
Puzzle "Pingouins" avec recherche de mots 25 clients

0 bénévoles
"Jeu "Super Quiz 25 clients

0 bénévoles
"Mots croisés "M¢étéo hivernale 25 clients

0 bénévoles
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"Quiz "Le jour de la marmotte 1 25 clients

0 bénévoles
"Casse-téte "Jour de la marmotte 1 25 clients

5 bénévoles
"Quiz "Animaux d'hiver 1 25 clients

0 bénévole
"Casse-téte "Histoire des Noirs 1 25 clients

0 bénévoles
"Quiz "Saint-Valentin 1 25 clients

5 bénévoles
"Casse-téte "Mots d'hiver 1 25 clients

0 bénévole
Quiz du Mois de la santé du coeur 1 25 clients

5 bénévoles
"Casse-téte de la Saint-Valentin 1 25 clients

0 bénévoles
Casse-téte "Fun Riddle" (divers) 1 25 clients

0 bénévoles
"Jeu "Quiz et Trivia irlandais 1 25 clients

5 bénévoles
"Jeu de mots cachés "Journée internationale dela | 1 25 clients
femme 0 bénévole

Activités artisanales

Les activités manuelles sont utilisées pour préserver le bien-Etre physique et mental, en
favorisant la dextérité, la concentration, la créativité et l'expression personnelle.

Nature des activités Nombre Participants
d'occurrences
Artisanat d'appréciation des bénévoles : 1 25 clients
création de porte-clés et peinture de bateaux 0 bénévoles
en bois
"Fabrication d'un sombrero "Cinco de Mayo 1 25 clients
1 bénévoles
Artisanat de plantation de fines herbes 1 25 clients
0 bénévoles
Bricolage d'un photophore de Thanksgiving 1 25 clients
0 bénévoles
Décoration de Noél 1 25 Clients
0 bénévoles
Décoration de la Saint-Valentin 1 25 Clients
0 bénévoles
Décoration artisanale pour la Saint-Patrick Clients, 25
0 bénévoles
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Taches de I'animatrice et horaire

La réalisation et la production de notre programme Friday Friends exigent beaucoup de
discipline, d'organisation et de planification de la part de notre animatrice, de nos bénévoles et de
nos cuisiniers. Voici un apergu des taches que notre équipe accomplit réguliérement pour assurer
notre succes.

Taches annuelles par mois

Septembre : Programmation annuelle de la liste de rotation des bénévoles. Une équipe de 20 a
25 bénévoles se relaie toutes les cing semaines, cing ou six bénévoles étant gardés en réserve en
cas d'absence.

Avril. Mai, juin : [ 'animatrice compile le contenu du rapport d'activité pour le directeur en vue
de I'assemblée générale annuelle.

Taches administratives et de planification hebdomadaires de I'animatrice/du
bénévole :

Lundi : Travail administratif comprenant 1'équilibrage et le dépot des recettes de la petite caisse
et des dépots bancaires, la présentation des recus d'achat et des registres de présence au directeur
général,

planification et recherche des activités de la semaine a venir.

Mardi et mercredi : L'animatrice et le responsable de I'appel des bénévoles appellent tous les
clients et les bénévoles pour déterminer leur présence aux activités du vendredi suivant.

Jeudi : Préparation de la salle d'activités par I'animatrice et les bénévoles : Mise en place des

tables et attribution des places. L'animatrice veille a ce que la disposition des places soit variée
chaque semaine afin de permettre aux clients de se méler a d'autres clients.

Vendredi : Horaire de la journée d'activités " Les amis du vendredi " :

Notre animatrice travaille fort pour que chaque journée d'activité soit unique, variée et animée
pour nos clients tout en s'assurant que toutes les activités sont bien adaptées aux capacités
physiques et cognitives de nos clients. Voici un résumé des taches effectuées par notre équipe un
vendredi donné.

8h30 : Arrivée de l'animatrice et des bénévoles a notre siége pour installer la salle d'activités, y
compris les tables, les couverts, ainsi que la préparation du café, du thé et des collations pour les
clients qui arrivent.
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9h30 : Arrivée des clients, accueil, vestiaire et installation des clients par les bénévoles. Les
clients se mélent aux autres et s'installent pour les activités de la journée.
Les bénévoles et les cuisiniers commencent a préparer les repas de midi.

10h00-10h30 : interaction sociale avec les clients et I’animatrice/bénévoles pour évaluer le bien-
étre et 1'état de santé des clients et s'assurer que leurs besoins particuliers sont satisfaits.
Les bénévoles collectent les frais (10$ chacun) des clients pour les repas.

10h30-11h00 : Accueil formel des clients, I'animation commence par une discussion de groupe
sur les événements actuels dans la communauté, les nouvelles du monde, et toute question
pertinente a laquelle nos clients sont confrontés.

11h00-12h00 : Activité physique structurée, guidée par 1'animatrice, exercice aérobique en
position assise sur fond de musique populaire.

Les bénévoles préparent les tables et les couverts, et assurent le service pour le déjeuner.
Les cuisiniers et les bénévoles poursuivent la préparation des repas et du service.

12h00-13h00 : L.e déjeuner est servi, les clients socialisent entre eux et les bénévoles s'assurent
que les clients ayant des besoins particuliers sont bien pris en charge.

13 h-14 h : Les activités de 1'apreés-midi sont variées et se déroulent a tour de role.

Le reste de I'apres-midi est consacré a des activités artisanales a théme. Ces activités sont
souvent basées sur des thémes centrés sur les fétes récentes, les événements spéciaux actuels ou
les journées nationales d'observation.

Des activités de développement cognitif, telles que des quiz ou des jeux de stimulation de la
mémoire, suivies d'un sport, d'une activité physique ou d'un jeu supervise.
des activités sportives, physiques ou ludiques encadrées pour le reste de l'aprés-midi.

Activités de sensibilisation sociale et de prévention : Des conférenciers invités ou I'animatrice
donnent des conférences informatives sur des sujets pertinents pour nos clients, notamment des
conférences de la police sur la protection et la prévention des fraudes, la prévention des
incendies a domicile, les services de santé communautaires et la sensibilisation aux questions
financieres.

Chacune des activités susmentionnées alterne chaque semaine afin de maintenir 1'intérét et
I'engagement de nos clients grace a une variété d'activités et de séances d'information. On ne
saurait trop insister sur I'importance de l'enthousiasme et de 1'énergie de notre animatrice
Christine Schmeller pour parvenir a ce résultat.

13:00-14:00 : Les cuisiniers et les bénévoles nettoient apres les repas, nettoyage coopératif de la
vaisselle.

14h00-14h30 : Fin des activités, départ des clients, nettoyage des locaux et rangement des tables
par les bénévoles et I'animatrice.

14 h 30 2 16 h 00 : Participation occasionnelle aux réunions du conseil d'administration des
Amis du vendredi qui suivent les activités.
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Activité prévue et récurrente

A 1'été 2023, le programme " Sous les pins " a été créé dans la continuité des activités régulicres
qui se déroulaient normalement uniquement de septembre a juin. Pour la premicre fois, des
activités récréatives régulicres en plein air ont été offertes a nos clients et a 'ensemble de la

communauté sur une base
hebdomadaire les mercredis apres-
midi entre 13h et 15h30 aux Jardins
du presbytere, un site extérieur fourni
gratuitement par I'Eglise anglicane
sous la direction du pere Rodney
Clark.

Les activités comprenaient des
sports de plein air, des jeux et d'autres
activités physiques, ainsi que des
concerts amateurs de musiciens de la
communauté, et le service de
rafraichissements légers.

Comme ce programme
supplémentaire n'a pas encore été
accepté par PSOC pour un
financement régulier, des mesures ont
¢été prises par le conseil
d'administration au début de I'année
2024, pour assurer sa continuation sur
une base indépendante. En juin, un
financement de 1000$ a été obtenu de
I'Eglise Unie de Rawdon sous la
direction du Pére Rodney Clark qui
occupe également un poste au sein de

CROQUET, BOCCE / PETANQUE AND HORSESHOES
‘UNDER THE PINES' IN THE RECTORY GARDEN

TOMORROW FROM 12 P.M. T0 3H30 P.M.

Due to the forecast of rain, please join us at the '7%
),

)/\ ... Centre d'interpretation Multiethnique 2

: 3588 Metcalfe St, Rawdon. s EB
- Parking is available on Metcalfe St., at * o

the Metcalfe Centre parking lot, or in the W

field at thehenhd of Recltory Garden Rd. /’ . TAM AND MUSIC WITH
- The CIM building and its washrooms s (AROLE, RgBER'I‘
are wheelchair accessible. : & FRIENDS

Bring along a chair !

B.B.Q: 5% - Free for children aged 12 and under -Games are free
RSVP with Tina- 450-834-5200
or Mary-Jo at 450-834-2268, ext. 0

9,‘”/ éf’ ECOL
g % 2 éé OCAL

ecam Canadid

2 ®

notre conseil d'administration. L'Organisation de la communauté anglophone de Lanaudiere
(OCAL) a également fourni des heures de travail pour la mise en place et l'utilisation du centre,
pour l'installation et I'utilisation de leur tente extérieure, ainsi que pour les rafraichissements
légers et I'eau de source pour nos participants. Le service alimentaire s'est limité a des
rafraichissements légers, y compris des fruits de saison et des collations, tous préparés et servis

par des bénévoles.

Mary-Jo Rosenquist d'OCAL a suivi avec diligence les statistiques de fréquentation et de
comptabilité, tandis que 'animatrice des Amis du vendredi, Tina Schmeller, a généreusement
offert son temps libre pour assurer le bon déroulement de toutes les activités chaque semaine.
On estime a 457 le nombre d'heures de bénévolat effectuées tout au long de 1'été. En outre, notre
animatrice a travaillé de maniére strictement bénévole pendant tout 1'été des activités de Under
the Pines. En fin de compte, ce travail a été partiellement compensé par les revenues de notre

barbecue de fin d'été
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Six jours d'activités ont été organisés entre le 3 juillet et le 28 aoft, trois jours ayant été annulés
en raison de la pluie. Au total, 403 participants ont assisté a ces sessions d'activités tout au long
de 1'été, avec une moyenne de 45 participants par jour. La fréquentation a varié entre 32 et 57
participants par jour, avec une augmentation progressive au fur et a mesure que les gens étaient
informés de I'existence du programme. Comme ce programme était ouvert non seulement a nos
clients mais a I'ensemble de la communautg, il a attiré du personnel de I’Organisation de la
communauté anglophone de Lanaudiére (OCAL), la congrégation et le personnel de Christ
Church, le personnel du Centre d'Interprétation Multiethnique, la municipalit¢ de Rawdon, ainsi
que la famille, de nombreux autres membres de la communauté en général et leurs enfants, ce
qui a favorisé une occasion intergénérationnelle précieuse pour notre communauté.

A la fin du projet, on a calculé que sur les 1000 $ de dons de I'Eglise Unie, 607,57 $ ont été
dépensés tout au long de 1'été et qu'il restait 392,43 §. De ce montant, 100$ ont été donnés a nos
cuisiniers pour leur travail non rémunéré tout au long de I'été. Cet argent a été utilisé¢ pour
I'équipement de la cuisine de l'entreprise. Le solde de 292,43 § a été gardé en réserve pour
l'année suivante.

A la fin de la saison d'activités Under the Pines, un barbecue a été organisé. Cet événement a
été organisé et animé par des bénévoles des Amis du vendredi, de I'Eglise unie et de
I’Organisation de la communauté anglophone de Lanaudiére (OCAL). Les participants devaient
payer cinq dollars pour les hamburgers, les hot-dogs et les boissons. Apres le paiement des
dépenses, il restait 410 §. Il a été décidé de remettre cette somme a notre animatrice en tant
qu'honoraire d'entrepreneur par (OCAL) en compensation du travail non rémunéré lors de
l'activité Sous les pins tout au long de 1'été.

Un total de 12618 a été versé par OCAL pour les activités de Under the Pines. Ce montant
comprend les heures payées par OCAL pour le travail de préparation de 1'événement effectué par
son personnel.

Toutes les personnes impliquées dans Under the Pines se sont engagées a continuer a soutenir
cette activité dans les années a venir. Compte tenu du succes et du nombre élevé de participants,
le conseil d'administration de Friday Friends a demandé 1'approbation et 1'acceptation des
gestionnaires de PSOC pour que Under the Pines devienne une activité réguliére.

Ainsi, nous aimerions recevoir l'approbation de PSOC pour en faire une activité annuelle
permanente.
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Rapport de fréquentation de Under the Pines

|Origine des invités (avec chevauchement)
Date Vendredi |OCAL [Eglise Eglise [Enfants [TOTAL Bénévoles
Amis anglicane  |unie |invités
2024-07-03 12 20 6 0 5 32 19
2024-07-10 |ANNULE POUR CAUSE DE PLUIE
2024-07-17 |13 28 13 1 2 35 17
2024-07-24 |15 24 11 1 7 44 17
2024-07-31 |ANNULE POUR CAUSE DE PLUIE
2024-08-07 15 35 23 2 4 56 21
2024-08-14 16 30 12 3 9 45 18
2024-08-21 ANNULE POUR CAUSE DE PLUIE
2024-08-28 |22 50 17 4 3 57 26

Eléments du rapport d'activité - Point 2

2. La contribution de la communauté a la réalisation des activités de |’organisme :
- contribution en matiere de ressources humaines (partage de ressources
professionnelles, de services de secrétariat, de services de réception, etc.);

Plusieurs membres du conseil d'administration ainsi que le directeur général offrent leurs
services et leur matériel pour la documentation, la comptabilité, la traduction, etc.

- contribution en matiere de ressources matérielles (prét ou acces a des locaux, a des
équipements informatiques, a des équipements divers, etc);

Depuis janvier 2024, notre siege reste au Centre d'Interprétation Multiethnique (CIM), un
musée et centre d'activités culturelles. Des frais de location de 100§ par jour d'activités sont
facturés, ainsi que des frais de 508 par mois pour l'accés a Internet. Ces frais de location
comprennent un espace de stockage adéquat pour notre matériel dans un endroit sécurisé du
batiment. C'est également la que se tiennent les réunions de notre conseil d'administration, qui
ont lieu immédiatement apres les activités.

- contribution en matiere de ressources financieres (dons, revenus de campagnes de
financement, subventions diversifiées, etc.);
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Tous les changements administratifs : Fonds non alloués, activités supplémentaires, formation,
tous les sujets d'administration courante.

Sources de financement

Notre principale source de financement provient du Programme de Soutien aux Organismes
Communautaire (PSOC), un programme de soutien aux organismes communautaires du Centre
Intégré de Santé et Services Sociaux de Lanaudieére (CISSSLAN).

Autres sources de revenus

Comme nos réserves de "fonds non affectés" accumulés pendant la pandémie ont été allouées et
dépensées avec succes au cours de l'exercice 2023-24, il est devenu évident, au début de
l'exercice 2024-25, que nos ressources se trouvaient dans une situation radicalement différente de
celle de l'année précédente. En outre, en octobre 2025, aprés avoir regu la réponse a notre
demande d'augmentation du financement du PSOC, le conseil d'administration a conclu que le
financement primaire serait insuffisant pour répondre a nos besoins budgétaires pour 1'année. Par
conséquent, des mesures ont été prises pour garantir des dépenses parcimonieuses avec nos
ressources limitées et pour obtenir un financement supplémentaire d'autres sources. Ces mesures
comprennent la réduction des activités extérieures supplémentaires, des pratiques d'achat
efficaces avec la préparation des repas pour nos clients, une demande de contribution pour les
repas aupres de nos bénévoles, 1'utilisation prudente et la réutilisation de notre équipement acheté
précédemment et, surtout, des efforts indépendants de collecte de fonds au sein de notre
communauté. Des demandes officielles de collecte de fonds ont ete redlgees a cet effet.

En juin 2024, 'Eglise Unie de Rawdon, dont le ministre, le |
Pére Rodney Clark, si¢ge au conseil d'administration, a
accordé un don de 1000$ pour notre activité estivale Under
the Pines. (NB : cette activité n'entre pas dans le cadre de nos
activités régulieres car nous attendons toujours l'approbation
et le financement du PSOC pour ce programme).

Le 17 janvier 2025, a la suite d'une réunion du conseil
d'administration, des demandes officielles de financement ont
¢té faites a la municipalité de Rawdon et a la Légion royale
canadienne de Rawdon, filiale no 198. Les deux demandes de
financement ont été acceptées, apres la fin de notre exercice
financier, ce qui a permis d'ajouter 1 400 $ a nos ressources
en capital.

Des dons personnels ont également été recus de nos bénévoles, ainsi que de membres anonymes
de la communauté, pour un total de 2918,30 $ au 31 mars 2025.

Les dons se sont poursuivis tout au long du mois d'avril 2025, avec le soutien de la section de
Rawdon du L’Institut des Femmes, des bénévoles et des dons anonymes, et enfin revenues d'une
vente de patisseries et d'une foire artisanale financées par les bénévoles et organisées dans la
salle de 1'église anglicane « Christ's Church », située a proximité. Ces efforts ont produit un total
de 4920,35 $ au cours du mois d'avril 2025. L'ensemble de notre communauté soutient fortement
le bien-Etre de cette organisation.

Enfin, nous demandons le remboursement de 50 % de la TPS et de la TVP sur nos dépenses.
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"Fonds non-Allouez

Acceptable Mon acceptable
Projet ponctuel a réaliser dans |'année suivante et
défini trés précisément (objectif, échéance, colt, Affectation impliquant une récurrence
faisabilité, etc.)
Achat dimmaobilisations Réserve de fonctionnement
Améliorations locatives Fonds d'urgence (fonds d'éventualités)
Renouvellement d'équipements Projet sans lien avec la mission
Surples non affecté pour 2024-2025 Meontant du surplus non affecté
A - Dépenses 80 45926 F
B - Capital - 15 792,59 § 0,00 % (B —C)
C - 25 % des dépenses 2011482 %
if )
Reserve au
Détails™ Objectif(s) Echéance Montant ' (1888
raspact
Capital net inférieur au 25% . . q
des dépenses MNon pertinent Mil 05|(Oui 0O wNenO
Grand Total montant des suplus non affectés 0%

Tout au long de I'exercice 2024-25, I'organisation n'a pas eu d'excédent de ressources. Suite a la
réponse a notre demande de financement supplémentaire de la part du PSOC, il a été déterminé
que, compte tenu de notre déficit prévu dans le financement des dépenses par le PSOC, nos
ressources se situaient bien dans les limites de nos exigences de maintenir moins de 25 % de nos
actifs en tant que capital. Par conséquent, aucune mesure n'a été nécessaire pour budgétiser
d'éventuelles dépenses excédentaires afin de maintenir notre conformité avec les normes PSOC.

Budgétisation et efforts de réduction des dépenses

Comme indiqué précédemment, des mesures budgétaires prudentes ont été jugées nécessaires
pour maintenir la production d'activités régulieres tout au long de 1'année. Suite a 1'examen de
nos dépenses particulicrement ¢élevées des années précédentes, certains domaines de dépenses
ont été examinés et modifiés afin de réduire les colts dans le cadre de notre budget. Voici un
résumé de ces efforts.

Transport

Au cours des années précédentes, un service de taxi privé était régulierement engagé pour
transporter nos clients a mobilité réduite jusqu'a nos locaux. Le nombre de clients handicapés
ayant progressivement diminué, cette tiche de covoiturage a été prise en charge par nos
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bénévoles. Auparavant, les bénévoles étaient indemnisés au moyen de cartes d'essence
¢changeables, a raison d'environ 50 dollars par mois. Cette pratique a toutefois été jugée peu
responsable par le conseil d'administration. Par conséquent, en septembre 2024, une résolution a
¢été adoptée pour un systéme de compensation ou les itinéraires des bénévoles étaient
précisément compensés a un taux de 0,85 $ par kilométre (pour plusieurs clients par voiture) en
utilisant le taux comparable a celui établi par le gouvernement du Québec pour ses
fonctionnaires. Cette mesure a permis de réduire nos dépenses totales de transport de 4919,00 $
en 2023-24 a 1911,78 $ pour I'année fiscale 2024-25.

L'équipement

Le surplus de " fonds non alloués " détenu au cours de 1'année d'activités 2023-24 a permis a
I'organisme d'acheter de 1'équipement de qualité qui sera utilisé dans le cadre de nos activités
régulieres. Cette pratique d'achat stratégique a permis une réduction significative de notre
budget pour le renouvellement de I'équipement en 2024-25, avec seulement 1067,97 $ de
dépenses d'équipement, comparativement a 7695,44 $ pour l'année précédente.

Repas

Un ¢élément essentiel de notre mission est de fournir des repas nourrissants a nos clients. Depuis
quatre ans, 1'équipe de Mme Gertrude Rainville et de Mme Renée Mireault fait partie de notre
personnel en tant que contractantes. Avec plus de quinze ans d'expérience professionnelle en
cuisine pour la Légion de Rawdon #198, nos cuisini¢res offrent une vaste expérience dans la
création et la préparation de repas nourrissants pour un grand nombre de personnes a un coft
efficace. Ils excellent également dans la production de menus créatifs et thématiques pour nos
clients. Mme Rainville et M. Mireault ont toujours créé des repas qui s'inspirent des menus
traditionnels des fétes et des occasions spéciales, comme les enchiladas mexicains pour le "
Cinco de Mayo ", et la dinde rdtie et la farce pour Noél. Cela permet de créer une atmosphere
intéressante et vari¢e de cuisine familiale pour nos clients, tout en maintenant les cofits aussi bas
que possible. A cette fin, et en régle générale, les choix de menu sont faits strictement a partir
des produits en vente a tout moment dans nos épiceries locales ainsi que dans les points de vente
en gros. Tout en essayant de servir autant de produits frais que possible sur le site , ils disposent
¢galement d'un espace de congélation dans leur maison pour garder les produits essentiels
disponibles pour les repas a venir.

Formation

En juin 2024, la période de formation du directeur général, Nathan McNutt, s'est achevée pour
un colit de 17 975 dollars en 2023-24. Avec une compétence suffisante dans ses différentes
taches, le budget de formation du directeur de I'année précédente a donc été réduit a zéro.
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Etat des besoins de financement

Comme indiqué précédemment, nous adaptons continuellement notre budget pour compenser
I'écart entre nos dépenses et 1'augmentation des colits de nos activités régulieres en fonction de
l'inflation. Nous poursuivons nos efforts de collecte de fonds pour couvrir cet écart. Les efforts
de collecte de fonds se poursuivent également pour soutenir notre programme d'été, Under the
Pines, dans I'attente de 1'approbation du PSOC pour qu'il devienne une activité réguliere.

L'apercu du budget et des dépenses qui suit indique les dépenses réelles de 1'année précédente et,
a l'aide de ces données, prévoit les colits des activités régulieres et des activités supplémentaires
anticipées pour 2025-2026.

Elderhelp of Lanaudiere Expense Preview 2024-25 and 2025-26
Budget Actual Difference Preview
Mo. weeks 39 37 39
'PSOC Income $ 56,070} $ 56,070 $57,191
Meals Clients $10,358¢$ 9,834 $ 11,800

$ 600

Meals Volunteers
Extra PSOC Funding
Fund raising activities
Other funding
Interest

$ 2,000
$ 2,000

UnderthePines  #$ 10004  § (1,000 F $ 1,000
[Total Income $74,692
Expenses $ 79,554
Unrelated Expenses 0%
|Net Expenses $ 79,554
Weekly average $ 2,040
Profit/loss 4,862 §|

- contribution par [’entremise d’un réseau de bénévoles et de militants et militantes
(nombre de bénévoles, etc.);

Nous disposons habituellement d'une banque de 16 a 25 bénévoles provenant de 1'ensemble de la
région de Lanaudiére. Six bénévoles de cette banque sont affectés chaque semaine a
I'accompagnement des clients lors des activités, au service et au nettoyage apres les repas et les
activités. En reégle générale, notre animatrice et une bénévole communiquent chaque semaine par
téléphone avec les six bénévoles pour confirmer leur participation au programme. Les quatre
cadres de l'organisation fonctionnent également comme bénévoles pour les taches
administratives. L'organisation dispose d'un guide du bénévole pour informer les nouveaux
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bénévoles de leurs droits et responsabilités envers les clients et 1'organisation, ainsi que du
calendrier des taches quotidiennes a gérer par 1'équipe. Une liste formelle de taches
hebdomadaires de cloture est également en place pour s'assurer que les responsabilités de
l'organisation sont respectées.

- contribution sous forme de publicité gratuite dans un autre réseau (mention de
["organisme dans des bottins municipaux, aupres d’autres organismes, etc.);

Nous sommes inscrits au répertoire des ressources du CACBM (Centre d'Action
Communautaire Bénévole de la Matawinie) ;

Nous sommes €galement inscrits au Répertoire des organismes de la municipalit¢ de Rawdon..

- contribution par I’entremise d’un réseau de distribution de dépliants par d’autres
organismes;

Un dépliant décrivant nos services est disponible et peut étre consulté a la premiere page de ce
rapport. Ce dépliant est distribué¢ au CLSC local, au Centre médical, au CACBM - Centre
d'Action Communautaire Bénévole de Matawinie, a OCAL - Organisme Organisation de la
communauté Anglophone de Lanaudiére, dans les pharmacies locales, dans les maisons de
retraite et a la bibliothéque de Rawdon.

- contribution par [’entremise de références provenant d’autres organismes.

Elderhelp of Lanaudiére est impliqué avec 1'Eglise anglicane et 'Eglise unie, I'Association rurale
de Rawdon, I'Institut des femmes, la Légion royale canadienne et 1'Organisation de la
communauté anglaise de Lanaudicre en tant que partenaires de réseautage pour la transmission
de leurs activités a nos clients, ainsi que pour la promotion de notre programme a I'ensemble de
la communauté.

Nous figurons dans le Bulletin Municipale et le Répertoire des organismes de la municipalité de
Rawdon et dans les bulletins d'information de certaines églises de la communauté en tant qu"
Amis du vendredi ".
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Eléments du rapport d'activités - Point 3

3. Le dynamisme et I’engagement de [’organisme dans le milieu et la concertation avec les

ressources du milieu :

* participation a des tables de concertation;

Centre intégre

de santé

et de services soclaux
de Lanaudiére

Notre directeur, Nathan McNutt, a ét¢é nommé représentant QUébeC g :g
au Comité régional pour l'accessibilité aux services de santé.
L'Accessibilité aux Services de Santé et Services Comité régional pour les programmes

Sociaux en Langue Anglaise" (CRPA) qui a ¢été rétabli en

d’accés a des services de santé et des
services sociaux en langue anglaise

2019 par le CISSS de Lanaudiere avec
8 représentants de la communauté anglophone.

Le comité a approuvé le nouveau " Programme d'acces aux services de

, . . . Ministére de la Santé
santé et services sociaux en langue anglaise " 2020-2025 pour la > o des Services sociaux
région de Lanaudiére, avec en annexe un document contenant les 20 comis prncis pour s prstation

388 Barvices de 3anle l S BENICEE BeCiaUX

recommandations du comité et 3 suggestions d'améliorations non e

incluses dans le programme.

Jusqu'en janvier 2025, le directeur McNutt a agi a titre de
président de notre siége social au Centre d'Interprétation
Multiethnique de Rawdon. Notre animatrice, Mme Schmeller,
siege également a leur conseil d'administration.

Notre trésorier, M. Gilbert Bourgeois, I'un des fondateurs de notre
organisme, est également 1'un des fondateurs de 1’Organisation de
la communauté anglophone de Lanaudi¢re (OCAL). Notre
présidente, Diane Kyte, est gestionnaire de projet au sein de cet
organisme.

Centre dinterpretation
\ Muliethniguede Rawdon

@ Organisation de la communauté
anglophone de Lanaudiére

Notre présidente, Mme Kyte et M. Bourgeois siégent au comité

municipal responsable du plan d'action MADA. Nous étions présents au [aElTe - BESS
Municipalité

Salon des Ainés de Rawdon en septembre 2022 ; une autre session est en
préparation pour 2025. Ils seront actifs dans plusieurs autres activités

MADA au cours des 2 prochaines années.

M. Bourgeois s'est joint au conseil d'administration de la CABCM.

amie des ainés

=z
CABCM

LR ER T AL
PSP TR T
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M. Bourgeois s'est également impliqué dans le projet quadriennal

de sécurité alimentaire de la MRC de Matawinie et a offert son

soutien technique et financier a une initiative de sécurité Jardin Collectif de Rawdon
alimentaire a Rawdon, connue sous le nom de " Jardin Collectif de

Rawdon ", créé en 2013. Un organisme a but non lucratif a été¢ mis sur pied pour maintenir cette
initiative dans le futur.

M. Bourgeois est notre représentant a la Table régionale de w
Table régionale

concertation des ainés de Lanaudiere. % de concertation des ainés
de Lanaudiére

I1 siege au conseil d'administration de I'AQDR Nationale ainsi qu'au _

conseil d'administration de la section Ouareau. Il travaille a la ' AQDR
coordination des activités des 45 sections de la province qui défendent o

les droits des ainés. Il participe aux activités de plusieurs sous-comités PAN S
de I'AQDR qui organisent des actions concréetes pour améliorer la qualité de vie des ainés.

M. Bourgeois est également membre du conseil d'administration de la
Société d'Histoire de Rawdon, un organisme sans but lucratif qui collabore
la municipalit¢ de Rawdon et d'autres organismes locaux pour promouvoir
I'histoire de cette municipalité riche en diversité grace a ses 40 nationalités.

avee

I1 est également membre du conseil d'administration de ”W
I'Accorderie de Shawinigan, qui coordonne les services de —emm MU “HRE

, , . . _ changer et cooperer
bénévoles qui s'entraident en donnant de leur temps pour U

répondre aux besoins des citoyens.

- place occupée par des membres de la collectivité (groupes ou comités de travail); ;
Nous avons un membre de la communauté au sein du conseil d'administration, Mme Diane Kyte,
notre ancienne animatrice et membre de 1'équipe dOCAL. Mme Kyte est un membre précieux de

notre équipe et reste notre présidente.

- concertation avec différents intervenants issus d’instances gouvernementales et autres
(établissements, municipalités, milieu de I’éducation, etc.),

Communication avec les gestionnaires de PSOC

Des communications normales par courrier électronique ont été maintenues tout au long de
I'année, y compris des mises a jour et des rappels de délais, mais comme I'entreprise a fonctionné
normalement tout au long de 1'année, aucun contact d'urgence n'a été jugé nécessaire pour les
questions relatives a PSOC.

Nous coopérons avec la municipalité dans le cadre du projet MADA (Municipalité amie des
ainés), et deux de nos membres sieégent a son comité opérationnel.
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- concertation avec d’autres organismes communautaires,

Nous coopérons avec 1'Eglise anglicane pour informer nos membres de leurs activités afin
d'améliorer continuellement les interactions sociales et de réduire l'isolement de nos clients.

Nous sommes également en contact régulier avec OCAL (I’Organisation de la communauté
anglophone de Lanaudiére), au sujet de son " Wellness Center " et de son " Outreach Program ",
ainsi qu'avec leurs divers partenaires de réseautage pour rejoindre les ainés a risque d'isolement
social.

Nous sommes en contact avec le CACBM, Centre d'Action Communautaire Bénévole de
Matawinie.

Nous sommes membres de la Table Régionale de Concertation des Ainés de Lanaudicre.

- disponibilité pour la communauté lorsque celle-ci est touchée par des événements
particuliers, lorsque la mission ou les activités de |’organisme s’y prétent (ex. :
inondation, tempéte de verglas, désastre naturel, etc.);

Nous n'y participerons pas puisque cela ne fait pas partie de notre mission.

- production et achat de matériel ou participation a des activités communes avec
d’autres organismes.

Nous n'y participerons pas car cela ne fait pas partie de notre mission.
Elements du rapport d'activités - Point 4

4. La réponse apportée aux besoins du milieu :

- accessibilité (heures d’ouverture, nombre de jours et de soirs, nombre de semaines et
de mois),

Normalement, nos heures d'ouverture sont de 10h00 a 14h00 tous les vendredis de septembre a
juin sauf deux semaines pendant les vacances de Noél et le Vendredi saint.

- activités et outils d’information et de consultation (dépliants, réunions d’information
et de sensibilisation, bulletins, etc.);

Nous rendons normalement disponible le calendrier des activités du Centre de mieux-étre de
I'Organisation de la communauté anglophone de Lanaudiére et toute information pertinente
relative a leurs présentations sur la santé et aux ressources en maticre de santé et de services
sociaux. A l'occasion, des séminaires sont organisés sur des sujets ou des questions concernant
nos membres et la communauté en général, et ils sont ouverts au public.
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- séminaires, site Internet, sessions de formation, etc.;

Notre animatrice Christine Schmeller a accés a divers sites Web pour
trouver des ressources qui répondent aux besoins de nos activités, elle
maitrise la gestion des sessions Zoom pour les clients a distance et elle
bénéficie toujours du soutien de l'animatrice retraitée, et maintenant
présidente, Mme Diane Kyte, pour la gestion de I'organisme.

Il est impératif que notre animatrice reste au fait des techniques de ®
sauvetage d'urgence ainsi que des compétences en mati¢re d'activité physique et d'animation.
C'est pourquoi Mme Schmeller poursuit chaque année une formation avancée afin de conserver
sa certification en RCP et en situation d'urgence sanitaire, ainsi que sa certification d'instructeur
de gymnique. Au total, notre animatrice a suivi quatre sessions de certification au YMCA au
cours de 'année.

En décembre 2023, le conseil d'administration a proclamé qu'il serait avantageux pour notre
organisme de s'abonner aux ressources de la TROCL (Table régionale des organismes
communautaires autonomes de Lanaudiére) afin de maintenir le soutien et d'améliorer nos
compétences administratives pour tous les aspects de notre organisme, y compris notre rapport
annuel. Nous sommes toujours membres de la TROCL.

troclL an

Table régionale des ACTION
organismes ld:onunilgyaires COMMUNAUTAIRE
autonomes de Lanaudiére AUTONOME

Depuis plusieurs années, notre animatrice
s'inspire d'un site Internet de ressources créé .
uniquement et spécifiquement pour l'animation ‘ + Golden ca rers
des personnes agées. Connu sous le nom de

"Golden Carers", il sert de base de données
mondiale ouverte pour les prestataires de services aux seniors comme le ndtre, partageant un
grand nombre d'activités et de ressources créatives et uniques pour que ses membres puissent y
puiser.

- lien entre les activités réalisées et les services offerts et les besoins de la communauté,
comme les identifie ['organisme;

Depuis janvier 2023, Elderhelp of Lanaudicre loue le Centre d'Interprétation Multiethnique pour
y tenir ses activités hebdomadaires. Comme les locaux sont entiérement accessibles aux
personnes handicapées, ces réunions répondent aux besoins de contacts sociaux des ainés isolés
qui risquent de souffrir de déficiences physiques, cognitives, linguistiques ou de problémes de
transport, et de ceux qui ne peuvent pas participer aux activités communautaires existantes en
raison d'un manque d'endroits accessibles aux personnes handicapées.
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Nous acceptons un maximum de 26 membres clients agés de 65 ans ou plus, conformément a
notre Constitution. Notre animatrice a cré¢ une liste d'attente pour les clients potentiels qui
souhaitent devenir des clients permanents ou pour les clients permanents existants qui ne peuvent
pas participer aux activités.
Trente membres bénévoles nous aident tout au long de l'année en se relayant par groupes de
quatre chaque semaine. L'animatrice dispose d'une équipe de six chauffeurs bénévoles en
réserve. Trois de ces bénévoles travaillent exclusivement dans le cadre de nos activités estivales
"Sous les pins". Deux chauffeurs réguliers et deux chauffeurs de réserve sont chargés du
transport de nos clients a mobilité réduite vers et depuis leur domicile. Les frais de déplacement
des chauffeurs sont calculés avec précision par I'animatrice et sont indemnisés par le directeur a
raison de$ 0,85 par kilométre. Un bénévole aide notre animatrice a organiser des réunions
téléphoniques pour déterminer la présence des clients chaque semaine.

Un repas chaud, sain et subventionné est fourni au client au prix raisonnable de 10 $. Un total
de 9833,59% a été fourni par la clientéle cette année, ainsi que des dons de nos bénévoles.

- Territoire couvert (local, sous-régional, régional, suprarégional, national)

Notre charte précise que la région de Lanaudiére est notre territoire. Les activités sont
actuellement accessibles a la clientéle de Rawdon et des environs. Les personnes désirant
participer d'ailleurs dans la région sont les bienvenues a , a condition qu'il y ait de la place dans
le groupe et qu'elles puissent assurer leur propre transport.

- nombre de personnes rejointes par les activités grand public de [’organisme
(sensibilisation, activités médiatiques, forums, conférences, publications, promotion de
services, etc.);

Nous n'avons normalement pas d'activités de ce type en place.

- nombre de personnes rejointes par les activités individuelles et les activités de groupe
de ’'organisme (relation d’aide, écoute téléphonique, suivi individuel, groupe
d’entraide, café-rencontre, session de formation, etc.);

Vingt-six (26) clients participent tous les vendredis, certains se connectant occasionnellement a
distance par Zoom.

- taux de fréquentation des maisons d’hébergement et des organismes de justice
alternative.

Nous avons toujours eu des clients provenant de résidences privées du village de Rawdon. Cette
année, nous avons inclus une membres qui a été placé dans une établissement de soins de longue
durée. Ces ainés anglophones sont socialement isolés dans des foyers principalement
francophones ou les activités en anglais sont rares ou inexistantes.
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Eléments du rapport d'activités - Point 5

5. Le fonctionnement démocratique (tenue des assemblées générales et des réunions du
conseil d’administration) :

- liste nominale des membres du conseil d’administration,

Changements dans la composition du personnel et du conseil d'administration

Lors d'une réunion du conseil d'administration en avril 2024, Mme Susan Tubb et Mme
Pamela Patry ont été élues administratrices du conseil a l'unanimité. Un mois plus tard,
Susan Tubb a démissionné du conseil d'administration.

Lors de notre assemblée générale annuelle du 21 iuin2024, des élections pour notre conseil
d'administration ont eu lieu sous la supervision de la présidente des élections diment élue,
Mme Marion Robinson. Deux de nos membres éligibles, Mme Barbara Ferguson et notre
secrétaire Esther MacDonald, ont décliné leur nomination. Suite a cette assemblée, Mme
Carole Gosselin, M. Edmund Sanborn, M. Gilbert Bourgeois et M. Gavin Thomson ont été
nommés et élus a I'unanimité. De plus, en juin 2024, notre directeur général en formation,
M. Nathan McNutt, a terminé avec succes sa période de formation probatoire et a été
adopté en tant que directeur général permanent.

Une réunion auxiliaire du conseil d'administration s'est tenue a la suite de I'assemblée
générale annuelle afin d'élire 1'exécutif. Au cours de cette réunion, Mme Diane Kyte a été
reconduite dans ses fonctions de présidente, Mme Marie Marthe Boucher a été reconduite
dans ses fonctions de vice-présidente, M. Gilbert Bourgeois a été nommé secrétaire et Mme
Carole Gosselin a été nommeée trésoriere, le tout a l'unanimité.

En novembre 2024, Edmund Sanborn a démissionné du Conseil d'administration.

En novembre 2024, M. Maurice Paquette a été nommé et élu au conseil d'administration a
I'unanimité.

En décembre 2024, Carole Gosselin est décédée, laissant son siege de trésoriere vacant.

En janvier 2025, le secrétaire Gilbert Bourgeois a été nommé et élu a I'unanimité par le
conseil d'administration pour occuper le poste de trésorier en plus de son rdle de
secrétaire.

Composition du conseil d'administration, conformément a l'article 10.2 de la
Constitution.

Le conseil d'administration est composé d'un maximum de onze (11) membres et d'un
minimum de sept (7) membres, comme suit:
- Deux (2) a quatre (4) clients membres du groupe
- Deux (2) a six (6) membres bienfaiteurs des bénévoles du groupe
- Un (1) a trois (3) membres de soutien de la communauté dans son ensemble.
- En plus des 7 a 11 membres votants, deux personnes ressources sans droit de
vote participent aux réunions du conseil d'administration.
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Membres clients (1) : Gavin Thomson 2026

Membres clients (2) : Maurice Paquette 2026
Bénévoles (1) : Gloria Tannabhill 2025
Bénévoles (2) : Lynn Scott 2025
Bénévoles (3) : Marie-Marthe Boucher, Vice-présidente 2025
Bénévoles (4) : Pamela Patry 2026
Bénévoles (5) : Gilbert Bourgeois, Secrétaire/Trésorier 2026
Bénévoles (6) : (Vacant) 2026
Communauté (1) : Diane Kyte, Présidente 2025
Communauté (2) : Rodney Clark 2025
Communauté élargie (3) : (Vacant) s.0.
Personne sans droit de vote : Christine Schmeller, animatrice
Personne sans droit de vote : Nathan McNutt, directeur général
Total au 31 mars 2025 : 11 (9 membres votants 2 membres non-votants)
Dirigeants:

Présidente : Diane Kyte

Vice-présidente : Marie Marthe Boucher

Secrétaire : Gilbert Bourgeois

Trésorier : Gilbert Bourgeois
Directeur général Nathan McNutt

Une assemblée générale annuelle se tient chaque année, dans les 90 jours suivant la fin de
I'année fiscale, au cours de laquelle les membres élisent le conseil d'administration.

Si nécessaire, une assemblée générale extraordinaire peut étre convoquée pour discuter de
sujets pertinents. Les participants aux activités, les bénévoles, les membres du conseil
d'administration et I'animatrice assistent aux assemblées générales des membres. Aucune
réunion de ce type n'a eu lieu cette année.

Le Conseil d'administration a tenu six (6) réunions et deux réunions du Conseil de direction
en 2024-2025, y compris la participation a I'AGA. Nous sommes tenus de tenir six réunions
par an conformément a nos statuts. Nous avons donné aux membres de notre conseil
d'administration la possibilité d'assister a nos réunions sur Zoom, ce qui leur permet de
participer a nos assemblées a distance. A chaque réunion, nous avons atteint le quorum.
Toutes les réunions du conseil d'administration se tiennent désormais au Centre
d'Interprétation Multiethnique (CIM), et certains y assistent par le biais de sessions Zoom
en utilisant notre équipement d'acceés a distance a Zoom connu sous le nom de "Meeting
OWL", un dispositif qui concentre automatiquement la réunion sur la personne qui parle
dans la salle pour les personnes qui assistent a la réunion par Zoom.
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Le comité exécutif, composé du président, du vice-président, du trésorier, du secrétaire, de
I'animatrice et du directeur général, a tenu deux réunions cette année. Il a accompli les
taches administratives qui lui incombent.

- provenance des membres du conseil d’administration (secteur public, secteur privé,
communauté — incluant les participants et participantes — employés et employées);
Voir ci-dessus.

- Nombre de membres de l'organisation.
Nous avons actuellement 25 membres/clients sur un maximum de 26.
Trente (30) bénévoles, les membres du conseil d'administration, le directeur général et
I'animatrice sont également membres. Certains clients sont ¢galement membres du conseil
d'administration. Le nombre total de membres de 1'organisation est de (56).

- nombre de personnes présentes a l’assemblée générale annuelle;
L'assemblée générale annuelle 2024-2025 s'est tenue le 20 juin 2025. Il y avait 60 personnes

présentes dont 36 bénévoles, 22 clients, et 2 invités, notre CPA, notre photographe, notre
animatrice, et notre directeur général.

- pour les regroupements, liste des organismes membres.
Non applicable.

Les documents a transmettre par l'organisme a l'établissement ou au MSSS qui a soutenu
financierement la mission globale d'Elderhelp sont :

1- L'avis de convocation a la derniere assemblée générale annuelle qui a été envoyé aux
membres :

Avis de convocation a 'assemblée générale annuelle inclus.

2 - L'ordre du jour de la derniere assemblée générale annuelle qui a été utilisé pour la tenue
de l'assemblée :

Ordre du jour de la derniére assemblée générale annuelle inclus.

3 - Le rapport financier de l'organisation signé par deux administrateurs nommés qui étaient
en fonction au cours de la derniere année écoulée :

Rapport de mission de compilation et rapport financier pour la derni¢re année écoulée, signés
par deux membres du conseil d'administration nommés en annexe.

4 - Le rapport d'activité de l'organisation pour la derniere année écoulée :

Il s'agit du rapport annuel d'activité de l'organisation pour la derni¢re année écoulée.
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5 - L'extrait du proces-verbal de la derniere assemblée générale annuelle (pour démontrer le
fonctionnement démocratique de l'organisation et le fait que le rapport d'activité et le
rapport financier ont été présentés aux membres) :

Le procées-verbal de la derniére assemblée générale annuelle est joint en annexe.
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Nous tenons a exprimer notre reconnaissance a

Le Centre Intégré de Santé et de Services Sociaux de Lanaudiére pour le financement
continu du PSOC que nous recevons chaque année.

Mme Merle Parkinson, CPA et M. Mohamed Cisse CPA

Et nos généreux bénévoles.

NOTE : Les documents ci-joints sont les versions originales anglaises telles que présentées aux
membres, et une traduction francaise telle que requise pour la reddition de comptes.
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