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ACTION COMMUNAUTAIRE AUTONOME 
Au Québec, il y a près de 61 000 OBNL.  
 
Le Service d’Entraide fait partie du mouvement de l’action communautaire autonome qui compte 
plus de 4 500 organismes répartis dans toutes les régions du Québec. Il contribue à maintenir 54 000 
salarié·e·s, et est soutenu par 425 000 bénévoles qui offrent temps et engagement au quotidien. Il est 
fréquenté par des millions de personnes vivant diverses formes de difficultés. Le milieu communautaire 
fait partie intégrante du filet social québécois au même titre que les services publics et les programmes 
sociaux.  
Initié par les gens de la communauté, le mouvement de l’action communautaire autonome constitue 
l’une des formes de participation citoyenne la plus importante, la mieux organisée et la plus engagée 
pour la justice sociale au Québec. 
Nos actions sont axées sur la transformation sociale et notre engagement vise l’amélioration du tissu 
social, des droits et de la qualité de vie. 
 

CRITÈRES DE L’ACTION COMMUNAUTAIRE AUTONOME 

Les quatre (4) premiers critères s’adressent à l’ensemble des organismes d’actions 

communautaires : 

1. Être un organisme à but non lucratif légalement constitué; 

2. Être enraciné dans sa communauté; 

3. Entretenir une vie associative et démocratique; 

4. Être libre de déterminer sa mission, ses approches, ses pratiques et ses orientations. 

S’ajoutent quatre (4) critères supplémentaires pour que les organismes d’actions 

communautaires autonomes s’adressent à l’ensemble des organismes d’actions 

communautaire : 

5. Avoir été constitué à l’initiative des gens de sa communauté; 

6. Poursuivre une mission sociale qui lui soit propre et qui favorise la transformation sociale; 

7. Faire preuve de pratiques citoyennes et d’approches larges, axées sur la globalité de la 

problématique abordée; 

8. Être dirigé par un conseil d’administration indépendant du réseau public. 

APPORT DU MOUVEMENT COMMUNAUTAIRE AUTONOME EN SANTÉ ET 
SERVICES SOCIAUX 

Les organismes communautaires autonomes apportent une contribution très importante à la société 
québécoise par leur approches globales, novatrices, créatives et alternatives dans le renouvellement 
du développement social.  
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Pastilles de l’Action Communautaire Autonome (ACA) 
 

   

Notre organisme répond aux besoins de la 
communauté visée par sa mission. Nous 
participons à des luttes visant des 
changements à caractère politique ou 
conduisant à une plus grande justice 
sociale et au respect des droits. 

Notre organisme est reconnu dans la 
communauté et nous entretenons des 
liens avec d’autres organismes ou 
partenaires. Note C.A. représente bien la 
communauté visée par notre mission. 

Notre organisme encourage l’engage-
ment de ses membres et favorise leur 
participation dans la vie de notre 
organisme. Nos membres sont consultés, 
nous avons un conseil d’administration 
actif et une assemblée générale annuelle 
vivante! 

   

Notre organisme contribue, de manière 
non-partisane, aux débats sociaux et 
mène des luttes pour améliorer les 
conditions de vie des personnes les plus 
démunies. Il aide les gens à se mettre 
ensemble pour faire respecter leurs droits 
et combattre les discriminations qui 
s’exercent contre eux. 

Notre organisme met à contribution les 
expériences et compétences de chacun et 
nous permettons des prises de conscience 
individuelles et collectives. L’éducation 
populaire autonome permet d’agir 
ensemble dans le but de faire changer les 
choses. 

Notre organisme a des approches qui font 
appel à l’initiative des personnes qui 
participent à nos activités. Nous agissons 
sur l’ensemble des causes qui sont à la 
base de la situation des personnes auprès 
desquelles notre organisme intervient. 

   

Notre organisme fait de la prévention en 
misant sur l’intégration sociale, le 
renforcement du potentiel des individus, 
la solidarisation des collectivités et 
l’amélioration de la qualité de vie des 
citoyens et citoyennes. 

Notre organisme adhère aux reven-
dications communes du mouvement 
d’actions communautaires autonomes 
lanaudois et québécois notamment pour 
un meilleur financement à la mission des 
OCA, le respect de la politique 
gouvernementale sur l’action commu-
nautaire et une meilleure justice sociale 

Notre organisme priorise le financement à 
la mission globale afin d’actualiser sa 
mission en cohérence et concordance avec 
les huit critères de l’action 
communautaire autonome. Ce mode de 
financement est le meilleur afin de 
permettre l’attente de nos objectifs et de 
notre mission. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TRANSFORMATION SOCIALE ENRACINEMENT/COMMUNAUTÉ VIE ASSOCIATIVE/DÉMOCRATIQUE 

DÉFENSE COLLECTIVE DES DROITS ÉDUCATION PRATIQUES CITOYENNES 

PRÉVENTION REVENDICATIONS COMMUNES FINANCEMENT MISSION GLOBALE 
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Mot de la présidente 
Un Cœur Rempli de Fierté 

C'est avec le cœur rempli de fierté que je vous écris aujourd'hui, alors que le 
moment est venu pour moi de passer le flambeau à de nouvelles personnes, 
porteuses de nouvelles idées. Après plus de dix ans d'implication au sein du 
conseil d'administration du Service d'Entraide de Saint-Lin-Laurentides, il est 
temps de laisser grandir cet organisme avec de nouveaux administrateurs qui 
sauront insuffler leur dynamisme. 

Je quitte avec un cœur chargé de beaux souvenirs et de grandes rencontres. 
Le Service d'Entraide a été pour moi une source inestimable d'apprentissages, 
de partages et de défis à relever. Chaque moment passé ici a été une occasion 
de rencontrer des personnes extraordinaires et de créer des liens solides. 

Je tiens à exprimer ma gratitude pour l'incroyable contribution de tous les 
administrateurs et les employés que j'ai eu la chance de croiser au fil de ces 
années. Leur dévouement et leur passion ont été le moteur de nos réussites 
collectives. Sans leur engagement constant, nous n'aurions pas pu accomplir 
autant pour notre communauté. 

Même si je m'éloigne de mon rôle, je resterai toujours proche du Service 
d'Entraide. Je suis convaincue que son avenir est brillant et que nous 
continuerons à faire une différence positive dans notre communauté. Le travail 
accompli jusqu'à présent continuera d'être renouvelé et enrichi année après 
année. 

Ce départ est aussi l’occasion de reconnaître que nous avons tous à cœur le 
bien-être de notre communauté. Ensemble, nous avons construit des bases 
solides sur lesquelles les futures générations pourront bâtir un avenir meilleur, 
pour que la faim trouve sa fin. 

Merci à chacun d'entre vous pour votre soutien et votre amitié. Je suis honorée 
d'avoir fait partie de cette belle aventure et je suis impatiente de voir ce que 
l'avenir réserve au Service d'Entraide de Saint-Lin-Laurentides. 
 
 

 
 
Nicole Beaulieu 
Présidente du conseil d’administration du SESLL 
 

ENRACINEMENT/COMMUNAUTÉ 
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 Mot du directeur général 
Une institution ancrée dans la communauté 

Le Service d'Entraide Saint-Lin-Laurentides célèbre ses 58 ans cette année, 
marquant une longue tradition de soutien et d'engagement communautaire. 
Plus qu'un simple organisme, c'est une véritable institution qui a su répondre 
aux besoins essentiels de la population de Saint-Lin-Laurentides à travers 
toutes ces années. Je félicite et souligne ici, la contribution de Luc Dominic 
Massé, notre ancien directeur général pour avoir tracé le chemin. 

En joignant cette aventure, la première chose qui m'a frappé fût l'engagement 
de mon équipe qui partage une passion commune pour améliorer la vie des 
personnes que nous accompagnons. En parallèle, l'ampleur de la solidarité et 
la générosité des citoyens, l’implication de la ville de Saint-Lin-Laurentides et 
leurs équipes ainsi que de la communauté d’affaire, se sont révélées 
incroyables. Que ce soit à travers la Grande Guignolée 2024, le Cyclothon de 
Junior Tremblay, le souper Bulles et Huîtres et la mobilisation des bénévoles 
au quotidien, sont tous des exemples inspirants. 

Je considère cette première année comme un point de départ essentiel pour 
nous tous. Elle m'a permis d'observer attentivement les dynamiques internes, 
de comprendre les processus en place et d'identifier les défis auxquels 
l'organisme doit faire face. Fort de cette compréhension, je suis désormais 
mieux préparé à envisager les actions nécessaires pour répondre aux enjeux à 
venir. 

Je tiens à exprimer ma profonde gratitude envers toute l’équipe et les 
membres du conseil d’administration pour leur accueil chaleureux et leur 
transparence.  L'arrivée d'un nouveau directeur général peut effectivement 
susciter un sentiment d'insécurité face aux changements et que cette période 
de transition puisse être source de préoccupations. Votre ouverture d'esprit et 
votre disponibilité ont grandement facilité mon intégration au sein de 
l'organisme. 

Ensemble, nous pouvons construire un avenir prometteur pour le Service 
d’Entraide, en misant sur la collaboration, l'innovation et le respect mutuel. 
Ensemble, nous avons le potentiel de transformer cette période de 
changement en une opportunité de croissance et de réussite collective. 

Continuons à travailler main dans la main pour atteindre nos objectifs 
communs. 
 
Pour que la faim trouve sa fin, 

 
Sylvain Melançon  
Directeur général 

VIE ASSOCIATIVE/DÉMOCRATIQUE 

PRATIQUES CITOYENNES 

TRANSFORMATION SOCIALE 

REVENDICATIONS COMMUNES 
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Situation socio-économique 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
AUGMENTATION DES DEMANDES DE 

SOUTIEN ALIMENTAIRE 
Selon les derniers chiffres dévoilés le 
22 avril 2024 par l’institut de 
recherche et d’informations 
socioéconomiques (IRIS), pour notre 
région, le revenu viable, annuel après 
impôts : 
 Personne seule (35% des ménages 
au Québec, soit 1,3 million de 
citoyens.nes), devrait être d’environ 
de 44 000 $ et ce, en tenant compte la 
nécessité d’avoir un véhicule puisque 
l’offre de transport en commun n’y est 
pas fonctionnelle et que le service de 
« TaxiBus » est accessible uniquement 
sur réservation.  
 
 
 
 
 

PRÉAMBULE 
 Famille de quatre (2 enfants en 
CPE) serait de 86 584 $. Nous 
pourrions les considérer comme «…la 
tête hors de l’eau » moyennant une 
gestion serrée des dépenses, 
notamment celles à l’épicerie (aucun 
aliment non nutritif que des aliments 
de base pour la préparation des repas 
cuisinés à la maison). 
 Famille monoparentale (1 enfant 
en CPE) serait de 57 768 $. Selon l’IRIS, 
il est à considérer que dans la majorité 
des cas, les enfants n’habitent pas à la 
même adresse. Un déménagement, a-
t-elle calculé, peut faire bondir le coût 
du logement jusqu’à 25%. Il faut donc 
entre 6 et 19,3% plus d’argent que l’an 
dernier pour vivre décemment.  
Source : La Presse, Marie-Ève Fournier 
22 avril 2024 
La moyenne du revenu annuel de nos 
bénéficiaires sur le programme d’aide 
sociale (50% des demandes d’aide) est 
de 8 424 $ par année et ceux sur le 
marché du travail (45% des demandes 
d’aide), est de 24 000 $ par année 
dont 40 familles avec des enfants. 
Étant très loin derrière les revenus 
suggérés, ils sont confrontés à une 
réalité très difficile, avec des 
conséquences significatives sur la 
capacité à remplir leurs obligations 
financières. Une des principales 
préoccupations est l’augmentation du 
prix du panier d'épicerie, ce qui rend, 
pour les ménages, l'achat de produits 
alimentaires de base de plus en plus 
coûteux.  
Cette hausse des prix ainsi que le coût 
faramineux des loyers, hypothèques, 
taxes municipales, contribuent à une 
énorme pression sur leurs finances, 
rendant l'accès à une alimentation 
adéquate un gros défi au quotidien. 

 
Les organismes d'aide font face à une 
demande accrue de soutien, mettant à 
rude épreuve leurs ressources 
existantes. Cela a un impact direct sur 
notre capacité de répondre aux 
besoins fondamentaux des personnes 
en situation de vulnérabilité. 
 

SÉCURITÉ ALIMENTAIRE  
Moisson Lanaudière est notre 
principal fournisseur de denrées afin 
d’assurer les distributions 
hebdomadaires. La pression sur tout le 
territoire de Lanaudière due à 
l’augmentation constante des 
demandes d’aide combiné à la venue 
de distributeurs à rabais fait en sorte 
que Moisson Lanaudière peine à 
suffire à la demande. Cette année, ce 
sont des donations de plus de 
76 814 kg de denrées périssables et 
non périssables et d’environ 2 300 kg 
provenant de producteurs maraîchers 
pour un total de 79 114 kg de denrées 
que nous avons reçues et offertes aux 
bénéficiaires du soutien alimentaire 
hebdomadaire. C’est pourquoi, nous 
avons dû procéder à des achats 
supplémentaires puisque le nombre 
de familles inscrites pour les 
demandes d’aide alimentaire sur le 
territoire de saint-linois a augmenté 
significativement. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De 5 à 8 nouvelles 
demandes d’aide 
alimentaire à chaque 
semaine et une présence 
plus soutenue des 
bénéficiaires.  
Nous avons distribué 
jusqu’à 123 paniers en une 
seule journée. 
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Avant les années « pandémie », les 
dépenses annuelles en denrées 
alimentaires se chiffrait à 31 884 $ et 
nous éprouvions déjà la difficulté à 
répondre adéquatement aux 
demandes. Cette année, nous avons 
déboursé 63 819 $, ce qui était 
nettement insuffisant. Si nous avions 
été en mesure financièrement 
d’acheter l’ensemble des denrées que 
nous avions besoin pour répondre 
aux besoins réels du terrain, nous 
estimons qu’il aurait fallu investir 
20,000 $ de plus. Notre capacité 
d’achats de denrées doit être 
majorée à 80 000 $ par année, afin 
que nous puissions répondre aux 
demandes en cours et futures.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Les banques alimentaires ont aidé 
872 000 personnes chaque mois cette 
année, ce qui représente une 
augmentation de 30% par rapport à 
2022 et de 73% par rapport à 2019. En 
2023, un Québécois sur dix qui a 
besoin d’aide pour se nourrir ou pour 
nourrir sa famille adéquatement. 
Source : La Presse, Émilie Bilodeau 
25 octobre 2023 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RESSOURCES HUMAINES 
Le Service d’Entraide subit 
présentement le manque récurant de 
ressources financières, limitant ainsi 
les investissements nécessaires à sa 
mission pour l’amélioration de 
l’efficacité des programmes existants 
et pour faire face aux exigences d’une 
augmentation croissante de 
demandes d’aide. Également, ce 
manque de ressources financières 
contribue au manque criant de main-
d’œuvre et comme nous nous 
retrouvons souvent en sous-effectif, 
c’est ce qui rend difficile la prestation 
de services adéquats. 
Nous sommes toujours déterminés 
d’assurer une assistance alimentaire 
adéquate et nous nous efforçons de 
trouver des solutions alternatives pour 
maximiser notre efficacité et 
minimiser les impacts sur notre 
communauté.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Un québécois sur dix a 
fait une demande 
d’aide alimentaire en 
2023, soit une 
augmentation de 73 % 
comparativement à 
2019 (avant la 
pandémie). 

Des besoins 
d’approvisionnement 
et de main d’œuvre 
tout aussi criants 
pour des ressources 
de financement 
gouvernementales 
toujours aussi 
insuffisantes. 
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1 Confirmation entre les activités réalisées par l’organisme et les objets de sa charte 
et le fait que le SESLL œuvre dans le champ de la santé et des services sociaux 

 

Mission 
 

Le Service d’Entraide Saint-Lin-Laurentides est un 
organisme à but non-lucratif voulant répondre aux 
besoins des plus démunis parmi la population de Saint-Lin-
Laurentides. Le but visé est de favoriser l’entraide et la 
solidarité en invitant les usagers à se prendre en main et 
à s’impliquer pour chercher ensemble des solutions 
pouvant améliorer leurs conditions de vie. Pour se faire, le 
Service d’Entraide regroupe : 
 Des personnes et des familles démunies ; 
 Des familles nombreuses connaissant de grandes 
difficultés ; 
 Des familles monoparentales ; 
 Des personnes seules ; 
 Des personnes âgées ; 
 Des personnes ayant des problèmes psychiatriques 
laissées à elles-mêmes ; 
 Des personnes itinérantes ; 
 Des bénévoles de la communauté qui offrent de leur 
temps pour les plus démunis; 
Des partenaires, du milieu, solidaires de la cause 
(municipalité, CLSC, etc.). 

 
 
 

 

 

Un Pilier de la Sécurité Alimentaire 
Le Service d'Entraide Saint-Lin-Laurentides est une référence 
incontournable en matière de sécurité alimentaire pour la 
communauté. Il joue un rôle crucial pour répondre aux besoins 
croissants d'aide alimentaire, d’accompagnement individuel et 
de soutien matériel. Le visage de la pauvreté a 
considérablement changé, influencé par divers facteurs 
économiques, sociaux et environnementaux. Les familles qui 
n'avaient jamais eu besoin d'aide auparavant se retrouvent 
désormais dans des situations précaires, nécessitant un 
soutien immédiat. 

Facteurs influençant la pauvreté 
 Crises économiques : Les crises financières ont laissé de 
nombreuses personnes sans emploi ou avec des emplois 
précaires. 

 Coût de la vie : L'augmentation du prix des denrées 
alimentaires, du logement et des services de base rend difficile 
la satisfaction des besoins essentiels. 

 Catastrophes naturelles : Les événements climatiques 
extrêmes détruisent les moyens de subsistance et augmentent 
la vulnérabilité économique. 

Initiatives clés du SESLL 
Face à l'augmentation des demandes d'aide, le SESLL a 
intensifié ses efforts pour fournir une assistance efficace et 
rapide à ceux qui en ont le plus besoin. 

Sécurité alimentaire : Approvisionnements réguliers, 
d’urgences ou même livraisons à domicile de denrées 
alimentaires pour garantir que personne ne se couche le 
ventre vide. Distribution de paniers de Noël. Éducation via les 
Projets Croque-Montcalm et TAM. 

 Soutien personnalisé : Interventions psychosociale, 
conseils et assistance personnalisés pour aider les individus à 
naviguer dans les services qui sont offerts et selon leurs 
besoins. Soutien matériel en cas d’urgence. 

L'Importance de la Solidarité Communautaire 
Le SESLL ne pourrait pas accomplir sa mission sans la solidarité 
et le soutien de la communauté. Les dons, le bénévolat et les 
partenariats avec d'autres organisations locales renforcent la 
capacité du SESLL à répondre aux besoins croissants. 

 

 

TRANSFORMATION SOCIALE PRÉVENTION 
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1.1 Description et nombre d’activités réalisées 

Soutien alimentaire hebdomadaire : 

La clientèle utilisant le soutien alimentaire hebdomadaire reste toujours en augmentation. Nous avons présentement 981 
personnes dont 418 familles à faible revenu inscrites à ce service. Nous avons donc effectué 4 455 distributions en 2024-
2025.  

Dépannage d’urgence : 

Les dépannages d’urgence sont un service de première ligne. Nous évaluons la situation du demandeur et effectuerons un 
dépannage dans un délai très court. Chaque dépannage à une valeur pouvant varier entre 70 $ et 200 $ selon les besoins 
et le nombre de personne à nourrir. Les dépannages d’urgence ne sont pas supportés par Moisson Lanaudière mais aux 
frais du SESLL. En 2024-2025 nous avons effectué 138 dépannages d’urgence.  

Distribution des paniers de Noël : 

Toute la communauté est solidaire pour une même cause, vivre la période des fêtes en toute dignité. Chaque famille de 
Saint-Lin-Laurentides vivants des difficultés financières, peut faire la demande pour l’accès à un panier et repartir avec une 
épicerie entre 150$ et 200$ et des cadeaux pour chaque membre de la famille. L’impact de la période de remise des paniers 
est majeur. Cette année nous avons remis 211 paniers de Noël. 

Livraisons à domicile : 

Les demandes pour la livraison à domicile ont augmenté de 33 % pour atteindre 40 demandes au 31 mars 2025. Nous ne 
pouvons répondre à autant de demandes mais envisageons de nouvelles pistes de solutions car les besoins sont criants. En 
2024-2025, nous avons effectué 403 livraisons à domicile. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PRÉVENTION 

TRANSFORMATION SOCIALE 

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Soutien alim. Hebdo 281 304 422 443 418
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1.1.1 Services connexes  

 Soutien psychosocial 
Le SESLL travaille avec une clientèle pouvant se trouver en une situation d’urgence. C’est 
pourquoi nous offrons du soutien psychosocial tout en procédant avec des références auprès 
d’autres organismes ou institutions. Cette année, nous avons rencontré des problématiques 
liées à la consommation, criminalité, maladies diverses, handicapes cognitifs, violence conjugale 
et au logement. Plus de 400 interventions ont été faites au cours de l’année.  

1.1.2 Cuisines communautaires 

Les cuisines communautaires ont été interrompues depuis quelques années malgré les besoins identifiés. En 2025-
2026, elles seront enfin de retour pour répondre aux besoins des familles avec de jeunes enfants via le programme 
SIPPE. 

1.1.3 Transformation Alimentaire Montcalm (TAM) 

Transformation Alimentaire Montcalm (TAM) a été mis sur pied afin de 
diminuer le gaspillage alimentaire en transformant les surplus de 
denrées périssables avant leur détérioration. 

Volet Croque Montcalm 

Le but du volet Croque Montcalm du projet TAM est d’offrir à la population des ressources et des outils pour les 
aider à acquérir les connaissances et les capacités qui favorisent une saine alimentation tout en réduisant le 
gaspillage alimentaire. Plus précisément, ces objectifs sont les suivants : 

 Améliorer l'accessibilité à des aliments sains; 
 Défaire les barrières qui existent entre la population et la saine alimentation; 
 Outiller les populations vulnérables par l'appropriation des saines habitudes de vie; 
 Sensibiliser la population à la consommation locale et écoresponsable.  

Concrètement, les ressources et les outils de Croque Montcalm prennent la forme de sacs prêts-à-cuisiner offerts 
à la clientèle des comptoirs alimentaires de la MRC de Montcalm, qui sont accompagnés d’une recette simple et 
facile à comprendre et d’une vidéo explicative diffusée sur Facebook. 

Les recettes 
Au cours de l’exercice 2024-2025, 34 recettes ont été créées pour aider la population à cuisiner des repas, des 
soupes, des accompagnements, des desserts et des boissons. Parmi ces recettes, 12 étaient accompagnées d’une 
vidéo publiée sur la page Facebook Transformation alimentaire Montcalm. Des mesures sont prises pour qu’une 
vidéo soit réalisée pour chaque recette Croque Montcalm dès le début de l’exercice 2025-2026. 

Les sacs prêts-à-cuisiner 
Les sacs prêts-à-cuisiner Croque Montcalm sont préparés au SESLL par des bénévoles et les deux ressources du 
projet TAM, qui se chargent aussi de la dégustation de la recette auprès de la clientèle des comptoirs alimentaires 
et de la distribution des sacs prêts-à-cuisiner. Durant le premier semestre de l’exercice, les sacs prêts-à-cuisiner 
étaient distribués à la clientèle des comptoirs alimentaires des municipalités suivantes : 

 Saint-Lin–Laurentides; 
 Saint-Calixte; 
 Sainte-Julienne; 
 Saint-Liguori; 
 Saint-Jacques. 

TRANSFORMATION SOCIALE 

ENRACINEMENT/COMMUNAUTÉ 

PRÉVENTION 
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Sur les 4 190 sacs préparés au cours de l’exercice 2024-2025, près de 70 % (2 904 sacs) ont été distribués durant 
le premier semestre. Les nouveaux fonds prévus pour les aliments et les emballages à partir de septembre 2024 
ne suffisaient pas pour fournir des sacs prêts-à-cuisiner à tous les comptoirs alimentaires desservis. Par 
conséquent, nous avons été contraints à préparer et distribuer que 60 sacs, trois semaines par mois, jusqu’à la fin 
de l’exercice, et seulement pour la clientèle du SESLL. Nous sommes passés d’une distribution moyenne de 
178 sacs, trois semaines par mois, au cours du premier semestre, à une distribution moyenne de 60 sacs à une 
fréquence similaire pour le reste de l’exercice. 

L’interruption de ce service a causé une véritable déception chez les organismes bénéficiaires et leur clientèle, qui 
ont malgré tout accès aux recettes et aux vidéos par le truchement de la page Facebook de TAM. Un organisme 
bénéficiaire (Les Ailes de l’Espoir) et un nouveau joueur de la MRC (Comptoir alimentaire mini-budget) se sont 
dits intéressés de préparer et de distribuer les sacs prêts-à-cuisiner Croque Montcalm au cours de l’exercice 2025-
2026, et nous leur fournirons tous les outils nécessaires en ce sens. 

Par ailleurs, la diminution du nombre de sacs à préparer fait en sorte que les bénévoles ont été moins sollicités au 
cours du deuxième trimestre de 2024-2025. Nous avons décidé de faire une rotation hebdomadaire des bénévoles 
afin qu’elles et ils puissent consacrer au moins 2 heures au projet par occasion et éviter ainsi une perte 
d’engagement. D’ailleurs, de nouveaux bénévoles aimeraient participer au projet Croque Montcalm, mais nous 
n’avons malheureusement pas d’heures à leur donner. 

Des solutions 
La baisse du financement conjuguée à l’augmentation fulgurante du panier d’épicerie frappe de plein fouet le 
SESLL et tous les autres organismes communautaires. En conséquence, nous avons éliminé des sacs prêts-à-
cuisiner le poivre, le sel et le sucre, car nous estimons que ce sont des ingrédients de base que la clientèle devrait 
en principe avoir sous la main. Ainsi, nous avons pu réduire le nombre de contenants à usage unique utilisés par 
recette et le coût de préparation des sacs prêts-à-cuisiner. 

La participation de deux organismes à la préparation et à la distribution de sacs Croque Montcalm et une hausse 
du financement permettraient au SESLL de fournir à nouveau des sacs prêts-à-cuisiner aux comptoirs alimentaires 
qui n’ont pas de cuisine ni les ressources humaines et financières nécessaires pour les préparer, de mobiliser 
davantage ses précieux bénévoles et d’en attirer de nouveaux. 

Nous avons l’intention de trouver des occasions similaires au cours de 2025-2026, occasions que nous pourrons 
intégrer à Croque Montcalm et qui s’inscriront dans les objectifs de TAM par la transformation, la lutte contre le 
gaspillage alimentaire, le glanage et le partage avec les organismes et les partenaires. 

Volet Montcalm Récolte 

Le volet Montcalm Récolte favorise l’accès aux produits locaux et à des aliments sains tout en réduisant le 
gaspillage alimentaire. Plus précisément, il permet de mener des activités de glanage, d’en faire la promotion 
auprès des producteurs, des organismes communautaires et de la population (p. ex. dépliants, publications et 
invitations sur les réseaux sociaux, vidéo promotionnelle) et d’établir des partenariats. 

Qu’est-ce que le glanage? 
En gros, le glanage consiste à récolter les fruits et légumes déclassés et laissés aux champs en vue de les partager 
équitablement entre l’hôte agricole, les bénévoles glaneurs et les organismes d’aide alimentaire, de les revaloriser 
par la distribution et la transformation et d’éviter le gaspillage alimentaire. 

Collaboration continue 
La collaboration entre Montcalm Récolte et Jardin Humani-Terre se poursuit et permet le rayonnement des 
projets des deux organismes auprès de la population, notamment durant les ateliers tenus au jardin collectif de 
la ville de Saint-Lin–Laurentides et par le truchement des réseaux sociaux. 
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Montcalm Récolte continue de s’engager auprès du grand réseau d’initiatives Glanage au Québec dans le but de 
mobiliser, de partager, de promouvoir le glanage et de collaborer à la création de nouvelles initiatives. Nous 
participons activement au Comité de glanage et surplus de Nourrir Lanaudière afin de contribuer à la structuration 
des activités de glanage ici et ailleurs. La capsule vidéo sur glanage réalisée avec des hôtes agricoles, des glaneuses 
et glaneurs, des responsables d’initiatives de glanage, des bénéficiaires d’aide alimentaire et des organismes de 
sécurité alimentaire à la fin de l’exercice 2023-2024 a été mise en ligne et a suscité un intérêt marqué. 

Le glanage en chiffres 
 Au cours de l’exercice 2024-2025, 
Montcalm Récolte et ses bénévoles se sont rendus 
chez 5 hôtes agricoles, dont deux particuliers et les 
trois producteurs suivants : 

- Ferme Clapier Lapinette; 
- Ferme au septième sol; 
- Verger Arbōrea. 

 Les 6 activités de glanage ont mobilisé 
57 bénévoles, soit 101 heures dont 29 femmes, 
8 hommes et 10 enfants. 

 Au total, 1 790 kg de fruits et légumes (bleuets, bok choy, fenouil, pommes, prunes, poires et 
courges) ont été récoltés et détournés de la perte ou de l’enfouissement, pour une valeur de 
5 743 $, dont 1 914 $ pour les organismes. 

Enjeux rencontrés 
La saison 2024-2025 a été marquée par des problèmes de ressources humaines au sein de Nourrir Lanaudière qui 
ont perturbé les activités de démarchage auprès des producteurs. De plus, les conditions météorologiques de 
l’été 2024 ont nui aux récoltes et découragés de nombreux producteurs pour une deuxième année consécutive. 
Il est important de souligner à cet effet la pluie torrentielle du vendredi 9 août 2024 qui a détruit les cultures de 
nombreux producteurs de la région et qui a énormément nui aux éventuelles occasions de glanage. 

Des visages connus et des nouveaux 
Montcalm Récolte et ses bénévoles ont pu récolter des bleuets pour une troisième année consécutive à la Ferme 
Clapier Lapinette de Sainte-Mélanie. 

Parmi les nouveaux venus, mentionnons le verger 
Arbōrea de Saint-Jacques, qui a invité Montcalm 
Récolte, Les Moulins Récolte et leurs bénévoles à une 
activité de glanage le 22 octobre 2024. Impressionné 
par le professionnalisme des coordonnatrices des deux 
projets de glanage, la convivialité de l’expérience et le 
bon travail des bénévoles, l’hôte a invité le groupe à 
une deuxième sortie au champ la semaine suivante. 
Lors de cette dernière activité, en plus des pommes, les 
participants ont pu repartir avec des courges et du jus 
de pomme, et le SESLL a obtenu 136 kg de courges, qui 
ont été transformées et intégrées aux recettes de 
Croque Montcalm. Bel exemple d’économie circulaire, 
les pommes récoltées au verger ont été utilisées pour 
préparer 80 pots de 250 ml de beurre de pommes. Des pots ont été achetés par des particuliers au SESLL (45 pots) 
avant le temps des Fêtes 2024, et les autres (35 pots) ont été achetés par le CAB Montcalm en janvier 2025 pour 
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les offrir en cadeau aux proches aidants. Cette initiative a permis de réaliser un profit de 323,35 $, qui a été 
réinjecté dans Croque Montcalm. 

Mobilisation des partenaires et engouement des bénévoles 
Les membres des comités de glanage, 
les organismes partenaires et les 
intervenants sont à pied d’œuvre 
pour la saison 2025, et nous 
travaillons en étroite collaboration 
avec Nourrir Lanaudière et les 
responsables des initiatives de 
glanage des MRC voisines pour saisir 
le plus d’occasions possible auprès 
des producteurs. 

Les activités de glanage suscitent 
beaucoup d’intérêt chez les 
personnes déjà sensibilisées à la 
sécurité alimentaire et à la lutte 
contre le gaspillage alimentaire. Les 
appels à participer aux activités de 
glanage publiées sur Facebook 

affichent souvent complet en moins de 24 heures.  

Nous continuons à faire rayonner Montcalm Récolte sur diverses tribunes, dont le Balado Les Prods de la 
Fédération de l’UPA de Lanaudière, afin de faire connaître ce projet porteur auprès du plus grand nombre 
d’acteurs possible. Il ne reste plus qu’à espérer que la météo soit au rendez-vous au cours de la belle saison. 

 
 
 

2 Économie Sociale volet ressourcerie  
Le volet ressourcerie propose deux boutiques principales : - Une boutique de vêtements et objets divers (Aux 
1000 Trouvailles) et un garage de meubles. Ce volet répond bien au-delà de la simple fonction commerciale 
d’offrir des vêtements usagés à prix abordable, des objets et meubles du quotidien, des électroménagers et 
appareils essentiels. 

2.1 Dimension sociale 

Ce volet constitue un véritable milieu de vie où les nouveaux arrivants et familles sont toujours bien accueillis, les visiteurs 
bénéficient d’un service attentif et des discussions enrichissantes se développent avec l’équipe. Ce volet sert également 
de porte d’entrée vers des services alimentaires, psychosociaux ou donne l’occasion de les orienter vers d’autres 
ressources partenaires. 

Face aux situations critiques, la ressourcerie intervient concrètement :  

1. Soutien lors d’événements tragiques : Offrir un accompagnement moral et matériel pour aider les personnes 
touchées à surmonter ces moments difficiles. 

2. Aide aux déménagements urgents : Mobiliser des ressources humaines et logistiques pour faciliter le 
déplacement des familles dans le besoin. 

PRATIQUES CITOYENNES ENRACINEMENT/COMMUNAUTÉ 



 
Rapport d’activité 2024-2025 Service d’Entraide Saint-Lin-Laurentides 11 
 532, rue Saint-Antoine, Saint-Lin-Laurentides, Qc  J5M 3A4 

3. Assistance aux victimes d’inondations : Fournir des articles essentiels et un soutien immédiat aux familles 
affectées par les catastrophes naturelles. 

4. Remeublement gratuit pour les familles ayant tout perdu : Assurer un nouveau départ aux foyers sinistrés en 
leur procurant le nécessaire pour réaménager leur espace de vie. 

5. Distribution de biens de première nécessité : En cas de crise, distribuer des produits alimentaires, des vêtements 
et des articles d’hygiène pour répondre aux besoins urgents des personnes touchées. 

6. Partenariats avec d'autres organismes de secours : Collaborer avec des organisations locales pour maximiser 
l'impact de l'aide apportée et coordonner les efforts de secours. 

7. Soutien psychologique et social : Offrir un appui psychologique pour aider les personnes à faire face aux 
traumatismes et les orienter vers des services psychosociaux appropriés. 

La ressourcerie représente une richesse communautaire en offrant un espace d’échange, un environnement de 
collaboration, un lieu d’entraide et d’écoute et un accès à des biens essentiels à prix très abordable. Ce volet s'engage à 
être un pilier de soutien et de réconfort pour la communauté, en renforçant le lien social et en favorisant la résilience 
collective. 

Enjeux 2025-2026 

Cette année, nous mettrons l'accent sur l'amélioration de toutes les étapes, depuis le don jusqu'à la vente des biens. Cela 
inclut la réception des dons, où nous envisageons de maximiser l'espace disponible pour mieux gérer les arrivées. Des 
modifications pourraient être nécessaires pour soutenir cette expansion. Pour diversifier nos partenariats, nous 
envisageons de collaborer avec diverses entités telles que Renaissance et d'autres friperies. Ces collaborations visent à 
enrichir notre réseau et à renforcer notre capacité à donner une seconde vie aux objets collectés. En rejoignant le collectif 
des ressourceries du Québec, nous aurons l'opportunité d'échanger des pratiques et d'améliorer nos méthodes. Nous 
explorons également des possibilités de subventions qui nous aideraient à soutenir la revalorisation des biens de seconde 
main. Ces aides financières seraient cruciales pour développer nos infrastructures et nos capacités opérationnelles, tout 
en promouvant des pratiques durables et responsables. 
 
 

 

3 La réponse apportée aux besoins du milieu  
3.1 Services rendus et profil des personnes rejointes 

 
 
 
Le SESLL dessert la ville de Saint-Lin-Laurentides et si le besoin 
est, également les villes avoisinantes. De plus, en partenariat 
avec certains projets, nous avons l’opportunité d’élargir notre 
territoire à la MRC de Montcalm et par le fait même, faire valoir 
l’importance de notre mission en mettant de l’avant la sécurité 
alimentaire. 
 
Lors d’activités de financement, nous publicisons nos services 

via notre brochure laquelle nous postons aux citoyen.nes de Saint-Lin-Laurentides. 

Nous sommes opérationnels à l’année sauf durant les congés fériés et la période des fêtes.  Il est toujours possible 
de communiquer avec le SESLL pour une urgence (Facebook ou boîte vocale). Nos heures d’opération sont :  

Administration : Du lundi au vendredi, de 8H00 à 16H00 
Boutique aux 1000 trouvailles : Du mardi au samedi, de 9H00 à 16H00 

Garage de meuble : Du jeudi au samedi de 9H00 à 16H00 

VIE ASSOCIATIVE/DÉMOCRATIQUE 

PRATIQUES CITOYENNES 

ENRACINEMENT/COMMUNAUTÉ 
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4 Contribution de la communauté à la réalisation des activités de l’organisme 
4.1 Contribution en matière de ressources matérielles 

Ville Saint-Lin-Laurentides 
Depuis maintenant, plus de 45 ans la ville de Saint-Lin-Laurentides nous offre la gratuité de ses locaux et tout ce qui 
s’y rattache, ce qui nous permet d’opérer une boutique (friperie) et un entrepôt de meubles. Les donations 
permettent une deuxième vie aux articles dans le meilleur intérêt de la population visée. Cependant, le but premier, 
est de pouvoir aider les citoyens.nes qui sont dans le besoin, puisqu’ ils.elles peuvent avoir accès à des vêtements 
et tout ce qu’il faut pour la maison, ce, à prix vraiment modiques. Il faut comprendre que nous avons pour but de 
servir nos membres ainsi que la collectivité plutôt que simplement engendrer des profits et viser le rendement 
financier.  
De plus, pour des besoins opérationnels, à la suite du processus de tri des donations, la ville de SLL offre l’accès à 
l’Écocentre, pour que nous puissions disposer les articles non revendables.  

4.2 Contribution en matière de ressources financières 

La sécurité alimentaire étant qu’un aspect de notre mission, au risque de nous répéter, beaucoup d’autres services 
complémentaires seraient utiles et essentiels pour notre mission, mais le financement est toujours l’argument 
contre l’avancement.  

4.2.1 Subventions 2024-2025 

Ville Saint-Lin-Laurentides 
Subvention annuelle et autres :  63 500 $ 

Subventions au programme de soutien aux organismes communautaires (PSOC) 
Mission Globale - Période au 2024-04-01 au 2025-03-31 : 108 883 $ 

Programme SIPPE et PCNP (contrat du 1er avril 2021 au 31 mars 2025) 
SIPPE : Période au 2024-04-01 au 2025-03-31 : 3°700 $ 
PCNP : Période au 2024-04-01 au 2025-03-31 : 1 500 $ 
 5 200 $ 

Subvention – Programme de soutien à l’action bénévole (PSAB) - Député de Rousseau 
Contribution financière pour les paniers de Noël dans le cadre du cyclothon SSJT 2024 : 18 500 $ 

Table des préfets de Lanaudière (TPL) 
Subvention dans le cadre du plan d’action territorial de la MRC MONTCALM 

Projet : Transformation alimentaire Montcalm (TAM) 
Volet 2.2.5 Concertation alimentaire du 2024-07-01 au 2026-03-31 
Période du 2024-07-01 au 2025-03-31 14 276 $ 

Projet : Transformation alimentaire Montcalm (TAM) 
Volet 2.2.6 Croque Montcalm du 2024-07-01 au 2026-03-31 
Période du 2024-07-01 au 2025-03-31 30 570 $ 

Projet : Transformation alimentaire Montcalm (TAM) 
Volet 2.2.7 Montcalm Récoltes du 2024-07-01 au 2026-03-31 
Période du 2024-07-01 au 2025-03-31    4 941 $ 
 49 787 $ 

4.2.2 Subventions salariales 2024-2025 
PROGRAMME PAAS-ACTION 
(1) Participant.e    1 350 $ 

ENRACINEMENT/COMMUNAUTÉ 

FINANCEMENT MISSION GLOBALE 

PRATRIQUES CITOYENNES 
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4.2.3 Collectes de fonds 

Soirée bénéfice « Bulles et huîtres » 94 542 $ 
Les coûts pour l’évènement : 44 235 $ 
 50 307 $ 

Cet évènement eu lieu le 05 septembre 2024 à la Salle L’Opale. 
Il a débuté avec un cocktail suivi du repas. Au cours de la soirée 
il y a eu tirage, encan et danse. Le SESLL a profité de l’occasion 
pour expliquer aux participants de la soirée toute l’importance 
de la sécurité alimentaire des personnes dans le besoin au sein 
de la communauté Saint-Linoise. 

 
Cyclothon Station-service Tremblay du 29 novembre 2024 (12 heures de vélo au profit du SESLL) 36 365 $ 

Député Rousseau – Subvention PSAB * 18 500 $ 
* À titre informatif seulement. Pour la conformité du présent rapport,  54 865 $ 

ce montant a été comptabilisé au point 5.2.1  Subventions 2024-2025. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Guignolée du 07 décembre 2024 
Les coins de rues 27 381 $ 
Cartes cadeaux   2 500 $ 
 39 881$ 

4.2.4 Collectes de fonds internes 
 
 
 
 
 
 
 
 
Évènement Milwaukee chez Home Hardware      171 $ 
Cet évènement a eu lieu le 29 octobre 2024 pour lequel le SESLL a offert des hots dogs. 

4.2.5 Dons 2024-2025  
Rabais de factures    1 290 $ 
Dons paniers de Noël   8 732 $ 
Dons – SESLL 11 521 $ 
 21 543 $ 
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Tout au cours de l’année, que ce soit l’évènement « Bulles et huîtres », le cyclothon de 12 heures de vélo avec 
l’équipe d’amis et employés de la Station Services Jacques Tremblay, la guignolée, les dons offerts par les 
entreprises et les dons de tous et chacun de la communauté Saint-Linoise, le SESLL a pu amasser 182 502 $.  

Grâce à cette solidarité nous avons pu consacrer ces montants la préparation de 211 paniers de Noël, au soutien 
alimentaire hebdomadaire de 418 familles et à 138 dépannages d’urgence.  

4.2.6 Contribution des bénéficiaires 
Contributions des bénéficiaires 20 776 $ 
(lorsque quantité suffisante 5,00 $ sinon aucune charge) 
 
Contributions des bénéficiaires   2 075 $ 
(entre 10 $ et 20 $ selon le nombre d’enfants par famille) 22 851 $ 

 
 
 
 
 

Des remerciements particuliers à tous nos donateurs. trices: 
Citoyens et citoyennes 

 
Anita Mercier 
Benoit Corbeil 
Dominique Robitaille 
Camile Chartrand 
Mario Gendron 
Robert Portugais 
Lise Lapalme 
Claude Doré 
Danielle Bruneau 
Marcel Lapalme 
Simon Lavallée 
Kim Larivière 
Germain Majeau 
Josyanne Forest 
David Chartré 
André Renaud 
Chantal Grenier 
Patrick Chayer 
Nicole Beaulieu 
Jean René Moreau 
Francis Beauchamp 
Véronique Venne 
André Lagacé

 
Diane Allard 
Claude Brissette 
Claude Deslongchamps 
Sylvain Hotte 
Lucie Racicot 
Suzanne Ménard 
Céline Meilleur 
Daniel Dansereau 
Michel Roch 
Micheline Landry 
Micheline Landry 
Stéphane La Haye 
Bertrand Croteau 
Rachele Laperrière 
Céline Desrochers 
Réjeanne Bertrand 
Marguerite Forget 
Jacques Delisle 
Daniel Champagne 
Mark Saykaly 
Paul Bétournay 
Gilles Morel 
Cécile Collin-Berger 

 
Raymonde F. Mantha 
Diane Thellen 
Denis Thellen 
Claude Dion 
Pascale Lortie 
Francine Inglese 
Robert Inglese 
Nadine Massé 
Éric Lévesque 
Claude Lavigne 
Marie-Thérèse Boire-Lavigne 
Simon Allard 
Lionel Prévost 
Nicole Cloutier 
Sébastien Côté 
 
 

 

ENRACINEMENT/COMMUNAUTÉ 
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Entreprises et organismes 
STATION SERVICE JACQUES TREMBLAY 
PRODUCTIONS ACME BENT 
ALUMINIUM ANDRÉ GAGNON INC. 
SOUDURE JACQUES POULIN ENR. 
MAXI & CIE 
ARTS GRAPHIQUE ALPHONSO INC. 
LOCATION MIRALOU- 
CAISSES DESJARDINS DE MONTCALM ET 
DE LA OUAREAU 
VILLE SAINT-LIN-LAURENTIDES 
CONSTRUCTION DENIS ET GHYSLAINE 
GAGNON INC. 
RICHARD LORTIE & FILS INC. 
T.T.G. CONSTRUCTION ENTREPRENEUR 
GÉNÉRAL 
RESTAURANT NANCIES 
IMMOBILIER VILLENEUVE INC. 
MONTCALM TÉLÉCOM FIBRES OPTIQUES 
MAISONS USINÉES CÔTÉ INC. 
L'ÉVEIL DE L'HUMAIN ENRG. 
FENPLAST 
SOCIÉTÉ HAMMER INC. 
45 DEGRÉS NORD 
ANIMALERIE ET BOUTIQUE ÉQUESTRE 
AUX DEUX COLOMBES 
INNOVAX CONSTRUCTION INC. 
VENTILATION LECLAIR INC. 
FORAGE RC INC. - PUITS ARTÉSIEN RC 
LES RÉALISATIONS M.B. 
CONCEPT NORD-SUD INC. 
MARIO PIZZERIA 
LÉVESQUE & ASSOCIÉS S.E.N.C.R.L. 
CHAUSSURE POP ET GO SPORTS 
OUTILLAGE EXPRESS INC. 
PORTES ET FENÊTRES CONCEPT NORD-
SUD INC. 
TOITURE RÉNOVATION DAVE CYR INC. 
CONSTRUCTION TENDANCE & MODERNE 
AU ROYAUME DES FINES HERBES INC. 
GARAGE PRUD'HOMME 
ALAIN BENOIT TRANSPORT INC. 
CLÔTURES LAURENTIDES 
PHARMACIE JEAN-FRANÇOIS LAFRANCE 
SLL INC. 
GROUPE LUSSIER REMORQUAGE ET 
TRANSPORT DÉNEIGEMENT GROUPE 
LE FLEURISTE FLEURS D'ÉPOQUE SENC. 

DÉPANNEUR MALINA/IMMEUBLES 
MALINA INC. 
O-METS CHINOIS (2016) INC. 
MUNICIPALITÉ DE SAINT-LIGUORI 
MICHEL PROULX ENTREPRENEUR 
ÉLECTRICIEN 
CLINIQUE SANTÉ DENTAIRE LANAUDIÈRE 
MUNICIPALITÉ DE SAINT-ESPRIT 
MAXI CANADA INC. 
LA SAINTE-NITOUCHE/STATION BILLARD 
MP DUMONT 
GOUTTIÈRES 100 LIMITE 
FERME MC MERCIER INC. 
PRO-MÉCANIQUE BÉLANGEVIN 
CHAUFFAGE SPEC 360 INC. 
CENTRE DE RÉNOVATION SAINT-LIN-
LAURENTIDES - HOME HARDWARE 
LES POMPES À BÉTON EXCEL 
ROGER DUBÉ 
LES CLÔTURES XCELLENCE 
CONSTRUCTION DESORMEAUX & 
BIBEAU INC. 
ARC-EN-CIEL CERCLE #1304 
SYNDICAT T.T. VOLAILLES MAXI CSN 
ASSOCIATION DES POLICIÈRES ET 
POLICIERS PROVINCIAUX DU QUÉBEC 
IMMA MAÇONNERIE 
LA PORTES DES LAURENTIDES 
ÉRABLIÈRE AU RYTHME DES TEMPS 
PRATICOFRIGO 
DISTRIBUTION ABM INC. 
TRANSPORT FERNAND RACETTE INC. 
VALENTINE SAINT-LIN-LAURENTIDES 
MÉCA-PRO INC. 
GROUPE OTTAVIO 
LAVAGE CONCEPT INC. 
CONSTRUCTION F. GAGNÉ ET FILS 
LES MUSEAUX D'ÉCOSSE 
AUDREY LAJOIE INC. 
LES CONSTRUCTIONS GP FILLION INC. 
CONSTRUCTION LÉVESQUE OUELLET 
INC. 
SAINT-JÉRÔME MITSUBISHI 
FERME BASTIEN INC. 
MICHEL VÉZINA CENTRE D'AFFAIRES 
LAURENTIDES 
9439-4376 QUÉBEC INC (Enlèvement de 
déchets WW) 
.

M. ET W. THERRIEN ÉLECTRICIENS INC. 
DIC ANN'S HAMBURGERS 
SNAP ON 
PEINTURE RDS ET FILS INC. 
DISTRIBUTION BENOIT POULIN - DBP 
DÉBOUCHAGE HYDRO-JET INC. 
LE 12EME INC. 
9346-1218 QUÉBEC INC. (Enlèvement de 
déchets WW) 
GARDERIE ÉDUCATIVE SAINT-ESPRIT 
MÉCANIQUE MOBILE FOURNIER 
MAXIMA DESIGN INC. 
TOUJOURS MIKES 
GAZ-ELLE SERVICES PRÉTROLIERS INC. 
9317-9638 QUÉBEC INC. (Steve Racette) 
RÉNOVATION ÉRIC GAUTHIER INC. 
CONSTRUCTIONS LÉON DE MONE INC. 
PASCAL CHAYER INC. 
DISTRIBUTION LAURENTIDES 
LANAUDIÈRE INC. 
9431-2378 QUÉBEC INC.- (Gabriel 
Ouellet) 
SUPPLÉMENTS S & K 
NAPA PIÈCES D'AUTO -J.P. RACETTE INC. 
DÉPANNEUR MALINA INC. 
ENTREPRISE STEVE RACETTE 
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4.3 Contribution par l’entremise d’un réseau de bénévoles 

 

 HOMME À TOUT FAIRE 
BOUTIQUE 

 
Simon Paré  
 
Bénévole depuis 2008 
35 hres/semaine 

 

 
 

 

TRIEUSE/BOUTIQUE 

 
Lise Bergeron 
 
Bénévole depuis 2023 
14 hres/semaine 

 

 
 
 

MEMBRE DU C.A. ET AIDE À 
LA DISTRI. ALIMENTAIRE  

 
Nicole Beaulieu 
 
Bénévole depuis 2012 
Entre 15 et 20 hres/ 
mensuellement 

 

 
 

MEMBRE DU C.A. ET AIDE À 
LA DISTRI. ALIMENTAIRE  

 
Claude Doré 
 
Bénévole depuis 2008 
Entre 15 et 20 hres/ 
mensuellement 

 

 

 
 TRIEUSE/BOUTIQUE  

 
Raymonde Couturier 
 
Bénévole depuis 2023 
8 hres/semaine 

 

 
 

 

AIDE À LA DISTR. ALIM. ET 
MANUTENTIONNAIRE 

 
Mario Boucher 
 
Bénévole depuis 2023 
16 hres/mensuellement 

 

 

 
 

 

AIDE À LA DISTRIBUTION. 
ALIMENTAIRE  

 
Michelle Bartell 
 
Bénévole depuis 2022 
12 hres/mensuellement 

 
 
 
 

 
 
 

 

AIDE À LA DISTR. ALIM. ET 
TRI/BOUTIQUE 

 
Anne Francoeur 
 
Bénévole depuis 2023 
5 hres/semaine 
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 AIDE À LA DISTRIBUTION 
ALIMENTAIRE 

 
Isabelle Lavallée 
 
Bénévole depuis 2017 
10 hres/mensuellement 

 

 

 

 
 
 

 

AIDE À LA DISTRIBUTION 
ALIMENTAIRE 

 
Marcel Venne 
 
Bénévole depuis 2022 
10 hres/mensuellement 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

PRÉPARATION SACS À 
DISTRIBUER (Projet TAM) 

 
Michel Ouellette 
 
Bénévole depuis 2022 
10 hres/mensuellement 

 PRÉPARATION SACS À 
DISTRIBUER (Projet TAM) 

 
Céline Tardif 
 
Bénévole depuis 2021 
10 hres/mensuellement 

 PRÉPARATION SACS À 
DISTRIBUER (Projet TAM) 

 
Johanne Provost 
 
Bénévole depuis 2022 
10 hres/mensuellement 

 
 

PRÉPARATION SACS À 
DISTRIBUER (Projet TAM) 

 
Gail Dupuis 
 
Bénévole depuis 2022 
10 hres/mensuellement 

 
 

PRÉPARATION SACS À 
DISTRIBUER (Projet TAM) 

 
Odette Beaudoin 
 
Bénévole depuis 2021 
12 hres/mensuellement 

 
 

PRÉPOSÉE À L’ACCUEIL 
DÉGUSTATION (Projet TAM) 

 
Ginette Roy 
 
Bénévole depuis 2021 
10 hres/mensuellement 
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PRÉPARATION SACS À 
DISTRIBUER (Projet TAM) 

 
Raymonde Fortin-Mantha 
 
Bénévole depuis 2022 
10 hres/mensuellement 

 

 
 

 
 
 
Reconnaissance bénévole 
Cette année, plus de 5 906 heures de bénévolat ont été 
offertes à notre mission soit l’équivalent de (3 et ½) 
employés.ées à temps plein. 

La reconnaissance de l’action bénévole est essentielle pour 
le bien-être et l’engagement à long terme des bénévoles 
afin d’assurer la pérennité des services de l’organisme. 
C’est pourquoi, encore une fois cette année, le 24 avril 
2024, nous nous sommes joints au Centre d’action 
bénévole de Montcalm afin de souligner leur dévouement 
lors d’une soirée à leur honneur à la Salle L’Opale de Saint-
Lin-Laurentides. 

Les bénévoles présents tout au cours de l’année ont été 
d’un immense support. Le tableau statistique de la 
situation n’a pas atteint le nombre d’heures que nous 
avions par le passé, mais cela ne représente en rien la 
valeur du bénévolat qui a été accomplie tant par les 
bénévoles, les employés.ées, que par les membres du C.A. 
De plus nous désirons remercier tous les citoyens.nes qui 
de près ou de loin ont appuyé la mission du SESLL tout au 
cours de l’année. 

Travaux compensatoires et communautaires 
Toujours dans l’intérêt de pouvoir aider la communauté et permette l’intégration de saines habitudes de vie, le 
SESLL collabore avec diverses institutions offrant des programmes de réhabilitation. En partenariat avec le 
programme de travaux communautaires, la direction des services professionnels correctionnels et l’organisme 
Équijustice, le SESLL offre à la population Lanaudoise l’opportunité de venir travailler pour l’organisme dans 
l’objectif de pouvoir réparer leurs fautes et ainsi remettre à la société. Cette année, il y a eu 953 hres qui ont été 
offertes au SESLL. 

Le bénévolat n’est pas qu’une responsabilité sociale, c’est un soutien indispensable au 
bon fonctionnement de notre organisme. 

 PRÉPARATION SACS À 
DISTRIBUER (Projet TAM) 

 
Christian Giroux 
 
Bénévole depuis 2022 
10 hres/mensuellement 

 GLANEURS.EUSES (Projet 
TAM) 

 
(57) glaneurs.euses 
 
101 heures de bénévolat 
 

PRATIQUES CITOYENNES 

VIE ASSOCIATIVE/DÉMOCRATIQUE 
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4.4 Contribution sous forme de publicité gratuite dans un autre réseau  

Nous sommes accessibles via les bottins de références et/ou brochures de : Association Carrefour Famille 
Montcalm, Association Handami, Centre d’Action bénévole Montcalm, Centre des femmes Montcalm, Groupe 
Entraide et Amitié Saint-Lin-Laurentides, La Rescousse Montcalm/Groupe d’entraide en santé mentale, Maison des 
Jeunes Saint-Lin-Laurentides et Office régional d’habitation de Montcalm, CLSC de Saint-Esprit, Gouvernement du 
Qc/Info-Social. Il va de soi que sur notre brochure nous leur rendons la pareille.  

4.5 Contribution par l’entremise de références provenant d’autres organismes.  

Nous sommes parmi les références dans les écoles primaires de Saint-Lin-Laurentides, la Polyvalente Saint-Roch-
de-l’Achigan, le Centre de Formation de Montcalm, Pharmacies Familiprix, Brunet et Jean-Coutu, le Centre médical 
des Laurentides et de celui de Saint-Anne-des-Plaines, Clinique Chiropratique Saint-Lin, Les Chevaliers de Colomb, 
Escadron 879, Centre communautaire L’Opale, Super C, RH - Provigo, RH - IGA, RH - Composit VCI, RH – Maisons 
Usinées Côté, RH – Buffet accès emploi, Emploi Qc, Caisse Desjardins de Montcalm et de la Ouareau, Députés de 
Rousseau/Montcalm, Services de sécurité incendie/Croix-Rouge, Ville Saint-Lin-Laurentides, MRC Montcalm. 

 
 

 

5 Le dynamisme et l’engagement de l’organisme dans le milieu et la concertation 
avec les ressources du milieu 

5.1 Participation à des tables de concertation 

Engagé dans la communauté, le SESLL participe activement à différentes tables de concertations, comités ou 
conseil d’administration.  

Comité logement 
Le comité logement a pour objectif de favoriser l’accès à une offre de logement ou d’hébergement qui tient 
compte des besoins spécifiques de la population afin de soutenir le maintien de la population dans son milieu, 
tout en veillant à l’accueil de nouveaux citoyens.nes. 

5.1.1 Développement social alimentaire (DSA) - Plan d’action Territorial de la MRC Montcalm - Volet 
2.2.5 

Dans le but de soutenir la réalisation des initiatives concertées présentées dans le plan d’action de la MRC de 
Montcalm, visant l’amélioration des conditions de vie par la réussite éducative, la solidarité et l’inclusion sociale. 
Les défis engendrés par les différentes crises dont celles de l’augmentation fulgurante du panier d’épicerie et la 
crise du logement, ont eu un impact important, sur la sécurité alimentaire. Les demandes d’aide alimentaire ont 
explosé, dans tous les organismes. 

Dans le cadre du Plan d’action 2024-2025 de la Démarche territoriale de la MRC de Montcalm, la Concertation en 
sécurité alimentaire de Montcalm dirigée par la coordonnatrice du projet TAM a le mandat suivant : 

 Offrir des activités de sensibilisation et des formations (p. ex. budget, autonomie alimentaire, 
transformation et conservation, restrictions alimentaires, dates de péremption, personne seule); 
 Favoriser la promotion et la diffusion d’outils facilitant l’accès à des aliments sains, abordables, 
et qui renforcent les capacités et les connaissances sur les habitudes alimentaires. 

 

 

 

PRÉVENTION REVENDICATIONS COMMUNES 
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Table de concertation en sécurité alimentaire de Montcalm. Cette table de concertation est dirigée par le SESLL 
par l’entremise du projet TAM. Cette initiative est également soutenue par la politique de développement social. 
La table a pour objectif de réunir l’ensemble des acteurs en sécurité alimentaire de la MRC Montcalm afin 
d’échanger sur les défis communs, partager nos bonnes pratiques et aussi se soutenir dans différents dossiers 
dans le meilleur intérêt des citoyens.  

La Concertation rassemble tous les acteurs en sécurité alimentaire de la MRC de Montcalm afin d’échanger sur 
les enjeux communs, partager leurs bonnes pratiques et s’unir dans l’intérêt de la population. Les organismes 
membres de la Concertation et les invités réguliers sont les suivants : 

 Service d’Entraide Saint-Lin-Laurentides, Saint-Lin-Laurentides; 
 Les Ailes de l’Espoir, Saint-Calixte; 
 Société Saint-Vincent-de-Paul, Sainte-Julienne; 
 Comptoir Nouvelle-Acadie, Saint-Liguori; 
 Vision Montcalm; 
 Nourrir Lanaudière; 
 Comptoir Nouvelle-Acadie, Saint-Jacques; 
 Les généreux, donner au suivant; 
 MRC de Montcalm; 
 CISSSL. 

La pénurie de main d’œuvre qualifiée et de bénévoles, sont toujours d’actualité, en plus des demandes d’aide 
alimentaire exponentielles. Le visage des usagers a bien changé, beaucoup de familles et de travailleurs font la 
ligne pour obtenir l’aide alimentaire mais malheureusement le financement des gouvernements pour la Moisson 
ne permet pas de subvenir au besoin de base des usagers.  Malgré les nombreux défis rencontrés, la concertation 
en sécurité alimentaire Montcalm, continue de soutenir les organismes. Les réunions trimestrielles permettent 
de trouver ensemble des solutions a des problèmes communs mais aussi d’accueillir les acteurs en sécurité 
alimentaire du territoire, jusque-là non connus. À certaines de ces rencontres, se sont ajoutés des invités, 
permettant de partager de belles réalisations et de s’outiller, afin de mieux répondre aux besoins des 
bénéficiaires.   

Points à retenir des réunions de la Concertation en sécurité alimentaire de 2024-2025 
En sous-effectif et à bout de souffle, tous les organismes partenaires de la MRC doivent composer avec une hausse 
exponentielle de la demande d’aide alimentaire attribuable, entre autres, à la crise du logement et à 
l’augmentation fulgurante du panier d’épicerie. Ensemble, ils ont travaillé à la rédaction d’une lettre ouverte en 
vue de sensibiliser la population, les élus et les autres acteurs à la réalité et au sous-financement des organismes 
de sécurité alimentaire. La lettre devrait être publiée sous peu.  

Certains participants ont souligné le fait que des bénéficiaires d’aide alimentaire doivent faire un choix déchirant 
entre nourrir leur famille ou payer leurs médicaments. Cette situation est très préoccupante et a mené à la 
création d’un sous-comité d’aide à l’achat de médicaments. Les membres de ce sous-comité ont préparé à cet 
effet un sondage destiné à la clientèle des banques alimentaires et un autre sondage à l’intention des 
pharmaciennes et des pharmaciens afin de brosser un portrait de cette situation à l’échelle de la MRC de 
Montcalm. Les résultats seront analysés et feront l’objet de discussions au cours de l’exercice 2025-2026. 

Malgré les enjeux qui touchent les membres de la Concertation, les organismes continuent de se rencontrer aux 
trois mois pour parler de leur réalité, trouver des solutions, s’entraider avec bienveillance et partager des 
informations, des ressources et des outils. 

Comité alimentation : Le comité alimentation provenant de la politique de développement social se réunie 4 à 5 
fois par année. Renforcer les capacités et les connaissances sur les saines habitudes alimentaires et faciliter 
l’accès à des aliments sains, diversifiés et abordables. 
Voici le détail des rencontres 2024-2025 : 
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 Comité travail alimentation (MRC Montcalm/démarche; 
 Vision Montcalm; 
 Grand Nourrir Lanaudière; 
 Comité glanage et surplus; 
 Communauté de pratique de glanage au Québec; 
 Partenariat jardin humani terre pour jardin collectif.  

 
 

6 Le fonctionnement démocratique 
6.1 Historique de l’organisme 
Novembre 1966 Soeur Anita Lefebvre, prend en charge 

l’Ouvroir de la Providence situé au 
centre d’accueil St-Antoine de Padoue. 

Novembre 1967 Formation d’un comité provisoire 
regroupant les différents organismes 
de charité de la paroisse : l’Ouvroir de 
la Providence, les Chevaliers de 
Colomb, l’Amicale du Couvent, 
l’Amicale du collège, les pompiers de 
la ville SLL, le comité de la Guignolée 
ainsi que la Fabrique. 

Janvier 1968 La première assemblée générale. 
Élection du premier conseil 
d’administration. 

Avril 1975 Officialisation des lettres patentes – 
Centre d’Entraide Familiale de Ville 
des Laurentides Inc. 

1978 Déménagement au 532, rue Saint-
Antoine. Inauguration du nouveau 
local. 

Juin 1986 Soeur Anne Irène quitte après vingt 
ans de service. Soeur Madeleine Denis 
prend la relève. 

Février 1987 Ouverture d’un comptoir de vente de 
vêtements une fois par mois. 

Octobre 1993 25e anniversaire du Centre d’Entraide 
Familiale de St-Lin. 

Juin 1996 Soeur Madeleine Denis quitte la 
direction du Centre après dix ans de 
service. Soeur Rollande Lallier prend 
la relève. 

Mars 2000 Soeur Rollande Lallier quitte la 
direction, le conseil d’administration 
devra procéder, pour la première fois, 
à l’embauche d’une personne laïque. 

Avril 2000 Madame Louise Guilbeault est 
nommée directrice. 

Mars 2001 Changement du nom pour Service 
d’Entraide Saint-Lin-Laurentides. 

Juin 2001 Madame Lyse Galbert est nommée 
directrice. 

Décembre 2005 Fin de l’implication financière des 
Sœurs de la Providence. 

Septembre 2007 Agrandissement de 30’ X 80’ qui 
servira d’entrepôt de meubles. 

Septembre 2008 Célébration des 40 ans du Service 
d’Entraide. 

Juillet 2010 Amélioration majeure. Asphaltage du 
stationnement et l’ajout d’un 
conteneur à vêtements en acier. 

Janvier 2014 Embauche de Monsieur Luc Dominic 
Massé à titre de directeur général. 

Janvier 2015 Première subvention reçue de la 
PSOC. 

Mai 2015 Nouveau camion et logos. 

Novembre 2017 Acquisition d’une seconde chambre 
froide. 

Janvier 2019 Changement du nom de comptoir 
vestimentaire pour la boutique aux 
1 000 trouvailles. 

Octobre 2020 Acquisition d’une chambre 
congélateur dans le cadre du Fond 
d’urgence à l’action communautaire 
(FUAC) afin de faciliter l’entreposage 
des denrées pour ses distributions 
alimentaires ainsi que pour les besoins 
des projets en cours. 

Juin 2024 Embauche de Monsieur Sylvain 
Melançon à titre de directeur général. 

VIE ASSOCIATIVE/DÉMOCRATIQUE 
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6.2 Structure organisationnelle 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONSEIL D'ADMINISTRATION 
Présidente : Nicole Beaulieu – Vice-président : Claude Doré – Trésorière : Nadine Massé 

Secrétaire : Valérie Laporte – Administrateurs :  Samantha Demers, Marcel Venne, Angelica Andretti 
Observatrice : Linda Paul 

Sylvain Melançon  
DIRECTEUR GÉNÉRAL 

Élizabeth B.-Lavigne 
ADJ./DIRECTION GÉNÉRALE 

Joan Lussier 
GÉRANTE/BOUTIQUE 

Audrey Gariépy 
RESP./INSCR.AIDE 

ALIMENTAIRE 

Cindy B. -Lavallée 
CAISSIÈRE/TRI 

Jonathan Boucher 
MANUTENTIONNAIRE/ 

VENDEUR 
 

Éric Mourand  
Camionneur/ 

Manutentionnaire 

Tara Wistaff 
CAISSIÈRE/TPS PARTIEL 

Ginette Roy 
AIDE/PROJET TAM 

Éliane Russell (mars 2025) 
COORD./PROJET TAM 

Nathan Lacroix  
Manutentionnaire 



Rapport d’activité 2024-2025 Service d’Entraide Saint-Lin-Laurentides 23 
 532, rue Saint-Antoine, Saint-Lin-Laurentides, Qc  J5M 3A4 

6.3 Équipe actuelle – Employés.es 

 

 
 ADJ. DIRECTION GÉNÉRALE 

 
Élizabeth Boire-Lavigne 
 
En poste depuis : 
03 septembre 2013 

 

 RÉCEPTIONNISTE/RESP. 
INSCRIPTIONS AIDE ALIM. 

 
 
Audrey Gariépy 
 
En poste depuis : 
11 octobre 2017 

 

 
 GÉRANTE/BOUTIQUE 

 
Joan Lussier 
 
En poste depuis : 
24 septembre 2012 

 

 CAISSIÈRE/BOUTIQUE 
SAMEDIS 

 
Tara Wistaff  
 
En poste depuis 
21 octobre 2023 
 

 

 

 
DIRECTEUR GÉNÉRAL 

 
Sylvain Melançon 
 
En poste depuis : 
17 juin 2024 

 

 

 
 AIDE AU PROJET TAM 

 
Ginette Roy 
(POSTE SUBVENTIONNÉ) 
 
En poste depuis : 
05 septembre 2022 
 

 

 
CAISSIÈRE ET TRI/BOUTIQUE 

 
Cindy Lavallée-Beaumier 
 
En poste depuis : 
20 août 2024 

 

 
 

 

COORDONNATRICE PROJET 
TAM 

 
Éliane Russell  
(POSTE SUBVENTIONNÉ) 
 
En poste depuis : 
17 mars 2025 
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HOMME À TOUT FAIRE 

 
Steve Bergeron 
(POSTE SUBVENTIONNÉ) 
 
En poste depuis : 
Octobre 2020 

 
 

CAMIONEUR/ 
MANUTENTIONNAIRE 

 
Éric Mourand 
 
En poste depuis : 
28 octobre 2024 

 VENDEUR/ 
MANUTENTIONNAIRE  

 
Jonathan Boucher 
 
En poste depuis : 
11 septembre 2023 
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6.4 Membres du conseil d’administration 

 

 
 PRÉSIDENTE 

Nicole Beaulieu 
Emploi : Retraitée 
 Citoyenne 
Élue au sein du C.A. : 
1er mars 2012 
 

 

 
 SECRÉTAIRE 

Valérie Laporte 
Emploi : Gérante 
 Secteur privé 
Élue au sein du C.A. : 
12 janvier 2016 
 

 

 
ADMINISTRATRICE  

Angelica Andretti 
Emploi : Intervenante 
Psychosociale 
 
Nommée au sein du C.A. : 
29 avril 2025 

 

 

 

 

 
 VICE-PRÉSIDENT 

Claude Doré 
Emploi : Retraité 
 Citoyen 
Élu au sein du C.A. : 
27 mars 2008 
 

 

 
TRÉSORIÈRE 

Nadine Massé 
Emploi : Entrepreneure 
 Secteur privé 
Élue au sein du C.A. : 
18 juin 2022 
 

 

 

 
 

 

 
OBSERVATRICE (non votante) 

Lynda Paul 
Emploi : 

Conseillère municipale 
 Secteur publique 
 

 
ADMINISTRATEUR 

Marcel Venne 
Emploi : Retraité 
 Citoyen 
Élu au sein du C.A. : 
18 juin 2022 
 

 
 ADMINISTRATRICE 

Samantha Demers 
Emploi : Coordonnatrice 
Communautaire 
Élu au sein du C.A. : 
20 juin 2017 
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6.5 Vie associative et démocratique du SESLL 

La gestion administrative du SESLL a été supportée pour l’année 2024-2025 par (7) réunions du conseil 
d’administration et une réunion extraordinaire.  

6.6 Les membres actifs du SESLL 

Nous avons jusqu’ici plus de 1 459 membres. L’assemblée des membres a décidé de définir nos membres de la façon 
suivante :  
1. Membre régulier : Le membre régulier désigne un citoyen.ne de SLL remplissant les conditions d’adhésion de 

l’organisme. 
2. Membre du conseil d’administration : Le membre du conseil d’administration doit être un membre 

régulier.ère de l’organisme et voter en assemblée générale. 
3. Membre corporatif : Le membre corporatif désigne toute entreprise ou organisme venant en aide financière 

ou en nature de façon régulière ou ponctuelle à l’organisme et remplissant les conditions d’adhésion de 
l’organisme. 

Pour se qualifier comme membre, il faut être inscrit à l’un des services d'aide alimentaire ou être donateur 
pour le SESLL. Les membres doivent respecter les critères d’adhésion suivants : 
1. Être citoyen.ne de Saint-Lin-Laurentides ; 
2. Payer sa cotisation annuelle, s’il y a lieu ; 
3. S’engager à respecter les règlements, les objectifs et les politiques de l’organisme. 
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