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MOT DE LA PRESIDENTE

Chers membres,

Au nom du conseil d’administration, je tiens a remercier tous les membres présents a
I’'assemblée générale annuelle de La lueur du phare de Lanaudiere. C'est un véritable
privilege de vous voir si nombreux parmi nous!

Nous avons cloturé l'année 2024-2025 avec une multitude d'idées de futurs projets,
portées par l'enthousiasme de nos employés. Des changements ont été réalisés pour offrir
une gestion des ressources humaines plus adaptée a chaque secteur. Nous avons ainsi
nommé une coordonnatrice au sud, Mme Line D’Agostino, une coordonnatrice au nord,
Mme Christine Daviault, et une coordonnatrice jeunesse, Mme Amélie Lemerise.

Je souhaite mettre en lumiere le travail exceptionnel de notre directrice, Mme Sara
Grefford. Ta passion pour le soutien aux membres de ’entourage, ton leadership inspirant
et ton dévouement constant sont des piliers essentiels qui guident notre organisme vers
I'excellence. Tu incarnes avec force et humanité les valeurs de La lueur du phare de
Lanaudiere et tu sais également transmettre cette passion et cette vision a tous tes
employés.

Je tiens a exprimer ma gratitude a tous les employés de notre organisation. Votre
professionnalisme, votre engagement et votre bienveillance au quotidien font toute la
différence. Grace a vous, La lueur du phare de Lanaudiére continue de briller et d' offrir un
soutien indispensable aux membres de I’entourage de notre région, tout en développant de
nouveaux services.

Un merci tout particulier va a nos bénévoles, véritables trésors de notre organisme. Votre
dévouement est inestimable et nous vous en sommes profondément reconnaissants.

Je souhaite également remercier I’ensemble des membres du conseil d’administration pour
leur écoute attentive, leur respect du tour de parole et la qualité des échanges que nous
avons partagés. Votre engagement sincere et votre ouverture d’esprit ont enrichi nos
discussions, favorisant ainsi un climat de confiance et de collaboration authentique.

Je remercie tout particulierement nos observatrices, dont la présence et les contributions
ont apporté un éclairage précieux a nos travaux. Votre regard extérieur a été grandement
apprécieé.

Merci a chacun et chacune d’entre vous de contribuer, au quotidien, a faire de notre
mission une réalité.

Aux membres de l’entourage, sachez que nous sommes la pour vous; vous n’étes pas
seuls!

Bon été a tous

o Vollorcasst, 0
Manon Vaillancourt, présidente du conseil d’administration
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MOT DE LA DIRECTRICE

Bonjour chers membres,

Ce rapport présente des faits et des chiffres qui donnent un bon apercu de ce qu'on a
accompli. Vous trouverez ici un résumé des activités menées par La lueur du phare de
Lanaudiere. On y parle des services qu’on offre aux membres de I'’entourage, ainsi que de
la promotion, des représentations, de la formation, du financement et de la gestion de
I'organisme, sans oublier a quel point nos bénévoles sont précieux pour nous.

Une autre année financiere vient de s'achever et c'est avec une immense fierté que je
vous présente le rapport annuel 2024-2025 de La lueur du phare de Lanaudiere. En tant
que directrice de l'organisme, je souhaite utiliser ce document pour mettre en avant
I'excellent travail accompli par notre équipe. Chacun de ses membres a été bien choisi
pour accompagner les membres de ’entourage confrontés aux défis émotionnels liés aux
problemes de santé mentale de leur proche. L'engagement et l'expertise de notre équipe
sont les piliers fondamentaux de ce processus de soutien si précieux. Il est essentiel pour
moi de souligner leur contribution inestimable, qui apporte chaleur et crée des liens
significatifs avec tous ceux qui franchissent nos portes. Notre équipe accueillante,
bienveillante et dynamique constitue la base sur laquelle notre organisme s'appuie pour
continuer a faire briller ses belles réalisations une fois de plus cette année.

Ces accomplissements n'auraient pas pu voir le jour sans le dévouement des membres du
conseil d’administration (mon état major) et des observatrices, dont l'engagement
inébranlable a permis de dynamiser et de valoriser la mission de La lueur du phare de
Lanaudiere. Un grand merci a Manon, Martin, Héléne, Frédéric, Gilles, Vanessa, Isabelle,
Caroline et Suzanne pour cette année formidable, riche en énergie et en inspiration, qui
m’a redonné 1’élan nécessaire pour poursuivre notre voyage a bord de ce magnifique
bateau qu'est La lueur du phare. Je tiens également a souligner I'implication précieuse de
I'ensemble de nos bénévoles, qui permettent la continuité de nos activités tout en les
adaptant aux besoins et aux nouvelles réalités des membres de ’entourage.

Je suis ravie de constater qu'il est désormais évident que "La lueur du phare" s'est établie
comme la référence incontournable en matiere de soutien a ’entourage de personnes
vivant avec des problémes de santé mentale depuis 33 ans. Les témoignages de nos
partenaires ainsi que nos nombreuses collaborations et concertations témoignent du
partage des compétences et des expertises de notre équipe dédiée a 'accompagnement
des "proches aidants" en santé mentale.

Comme vous l'avez sans doute remarqué, l'année 2024-2025 a été pleine d'activités.
Méme si certaines de nos initiatives ne se traduisent pas toujours par des chiffres ou des
mots concrets, je vous invite a venir les découvrir avec nous, car elles sont avant tout
faites pour VOUS.

Que cette prochaine année soit douce et en santé!

. =y
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(j Sara Grefford, directrice
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SERVICES AUX MEMBRES DE L’ENTOURAGE

La lueur du phare de Lanaudiere est un organisme communautaire autonome
géré par et pour ses membres. L'organisme dessert tout le territoire de
Lanaudiere et s'adresse aux membres de 'entourage de personnes vivant avec
un probléme de santé mentale. Sa mission est de leur offrir de l'information et
du soutien en les aidant a développer des compétences pour mieux accompagner
leur proche au quotidien et améliorer leur qualité de vie. Nos bureaux sont
ouverts du lundi au vendredi a Joliette et a Repentigny, de 8 h 30 a midi et de
13 h a 16 h 30. L’aide apportée est divisée en trois grands axes d’activités: le
soutien, l'information et le répit. Au 31 mars 2025, nous comptions 172

membres.

1. Les services de soutien

Des intervenants d'expérience et diiment qualifiés sont présents pour
écouter, soutenir, outiller et informer les membres, et ce de multiples
facons.

1.1 Les café-échanges et soirées viens jaser.

Ces lieux d’échanges offrent, de facon mensuelle, I’'occasion aux membres de
I’entourage de sortir de l'isolement et de développer un réseau social. Des
groupes sont habituellement offerts a Joliette et Repentigny le soir. La
participation aux café-échanges a augmenté cette année.

Le bilan global de I'année consiste a :

o 27 café-échanges/viens jaser;
& 185 présences totales;
L 6,9 présences en moyenne par rencontre.

1.2 L'intervention

Le nombre de rencontres individuelles et multiples a connu une trés grande
hausse cette année. Dans ce nombre sont incluses celles concernant les
services de répit volet allocations financieres, d’information sur la requéte
d’évaluation psychiatrique, de rencontres WEB, de texto/clavardage et de
soutien.

Le bilan des rencontres de ’année se chiffre a :

L 1024 rencontres individuelles ou multiples;
Lo 149 rencontres administratives.




Le nombre d’appels a augmenté cette année. A noter qu'un méme appel peut
avoir été inscrit dans plusieurs catégories lorsque l'intervenant a dii répondre a
ces différents volets.

Le bilan des appels de I’année se chiffre a :

= 700 appels ayant trait a l'intervention;

= 135 appels pour demande d’information;

= 3] appels concernant le répit;

- 1981 appels d’administration et de références autres que ceux
mentionnés ci-haut.

En 2024-2025, 392 membres de l'entourage ont téléphoné pour une demande de
service. Cela représente une moyenne de 7,5 membres de l'entourage par
semaine, comparativement a une moyenne de 3,6 'année précédente * :
= 24 de la MRC de D’Autray;
- 96 de la MRC des Moulins;
.- 82 de la MRC de Joliette;
e« 105 dela MRC de L’Assomption;
36 de la MRC de Matawinie;
36 de la MRC de Montcalm,;

o« 14 de I’extérieur de Lanaudiére ou inconnu.

*Le fait que La lueur du phare ait doublé les présentations de service explique, en
partie, cette hausse de moyenne entre les deux années.

La contribution par le biais de références s’inscrit ainsi ** :

26 des 2 hopitaux; e 32 des organismes communautaires ;
24 des CLSC; e« 29 de familles et amis ;
10 deTS; &= 17 de l'Internet ;
34 du 811; e« 10 de connaissances ;
e 15 des écoles; &= 52 dela police;
&« 12 dela DPJ; « 7 de sources inconnues.

**Certaines références n’ont pas été prises en compte au niveau statistique, ce qui

fait que le nombre inscrit peut étre plus bas que le chiffre réel.




SERVICES AUX MEMBRES DE L’ENTOURAGE

2. Les services d’information

Les services d’information visent a augmenter les connaissances des membres
de l'entourage sur les différents sujets concernant les probléemes de santé
mentale et autres, ainsi qu’a modifier leurs attitudes et leurs comportements
envers la personne concernée. Il est important de mettre 'accent sur I’éducation
populaire, car outre son mandat d’information, cela permet aussi de faire de la
sensibilisation et de la mobilisation.

2.1 Les conférences
Cette année, il y a eu une conférence de Florence K et Natalie Choquette dans le
cadre du colloque 2024.

Pour les conférences, le bilan consiste a :

- 1 conférence pour 86 présences au total.

2.2 La documentation

En plus des dépliants, du « Cap sur le mieux-étre » des guides et des feuillets
d’'information sur nos services, plusieurs textes et articles de journaux ont été
envoyés aux membres de '’entourage. Il s’avere impossible de comptabiliser le
nombre de documents ayant été distribués aux membres de l'entourage par les
différentes ressources auxquelles nous avons fait parvenir ces mémes
documents.

Pour I'année2024-2025, 'organisme a remis aux membres de I'entourage :

&= 1160 envois ou remises de documentation aux membres versus
1243 en 2023-2024.

2.3 Le prét de document
Divers livres sur les différents problemes de santé mentale et d’autres sujets se
retrouvent dans notre centre de documentation.

- 49 préts de document versus 52 lors de 'année précédente.

A\ &
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2.4 La publication Le MOT A MAUX

Pour 'année 2024-2025, trois numéros ont été produits. Ceux-ci ont été envoyés a
tous les membres de I'organisme, aux députés de Lanaudiere et aux bibliotheques.
Voici certains sujets abordés : la manipulation, la culpabilité, le soin de soi, les
différents rdles, la codépendance, 'art-thérapie, la communication, le suicide et
I’écoute.

Le bilan de I’'année se résume a :

Printemps : 237, automne : 165, hiver : 175.
577 membres de l'entourage rejoints au cours de l'année.

2.5 Les ateliers de formation

L’atelier psycho-éducatif Aimer et aider quelqu’un qui souffre d’un trouble de la
personnalité limite : Un défi de taille, un objectif réalisable a été donné a
Joliette de jour;

Une journée de formation Itinérance, Toxicomanie et Santé mentale a été offerte
a Repentigny;

Une journée de formation Reprendre le pouvoir sur sa vie a été offerte 2 fois par
Mme Lyne Turgeon, une fois a Joliette et une a Repentigny;

Une journée de formation Comprendre et améliorer sa motivation a été offerte 2
fois par Mme Lyne Turgeon, une fois a Joliette et une a Repentigny;

1 mini-formation (Lacher-prise) a été offerte 2 fois a Joliette et une fois a
Repentigny.

Le bilan consiste donc a :

Lo 1 groupe d’atelier psycho-éducatif (11 participants, 14 rencontres);
L 5 groupes de formation (42 participants);
L 3 groupes de mini-formation (28 participants).

Total : 81 participants.
2.6 Médias sociaux

2.6.1 Généraux
Le bilan de la page Facebook consiste a :
€= 1833 abonnés ont suivi notre page versus 1734 en 2023-2024;
€ 93 membres versus 83.

2.6.2 Jeunesse

€= 161 abonnés ont suivi notre page Facebook versus 98 en
2023-2024;

1 € 142 abonnés ont suivi notre page Instagram versus 115;
( 3 €= 280 abonnés ont suivi notre compte TikTok versus 141;
a-

Création d’'un groupe JME : 22 membres en date du 31 mars 2025.




SERVICES AUX MEMBRES DE L’ENTOURAGE

3. Les services de répit

Nous savons qu’accompagner une personne vivant avec un probleme de santé
mentale n'est pas facile et que cela peut conduire a un épuisement tant physique
que moral. Les services de répit visent a prévenir ce fait et a le contrer en offrant
du répit aux membres de ’entourage.

3.1 Les activités de répit

Lors des activités souper des MRC, les membres de l’entourage sont invités a
partager un repas dans différents restaurants (ex. : Casa Grecque, Le Survenant ou
Nickels). Lors des activités régionales, ils sont invités a un party de Noél et a la
cabane a sucre. La sortie régionale, qui a lieu habituellement en mai ou en
septembre, se passe dans un endroit comme le Festival de la galette St-Eustache
et le Jardin botanique de Montréal. Un colloque est généralement organisé dans
un hotel, une année au Sud de Lanaudiéere et une année au Nord.

Pour les activités de répit, le bilan consiste a :

2 activitésrégionales
3 repas des MRC

2 sortie régionale

1 colloque

70 présences;
42 présences;
39 présences;
68 présences.

g9
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Total: 219 présences au total versus 200.

Pour les activités de répit jeunesse, le bilan consiste a :

e 6 activités connexions - 40 personnes;

Total: 40 présences au total versus 11.

Pour les activités avec Les loisirs d’en haut, le bilan consiste a :

LD 1 soirée Chansonnier > 6 présences;
o« 19 soirées jeux de société > 110 présences;
Lo 2 soirées art > 13 présences;

Total: 129 présences au total versus 87.

3.2 Les allocations financiéres de répit

Les allocations financieres de répit permettent aux membres de l’entourage de
s’offrir des activités reposantes, relaxantes et récréatives sous la forme qui leur
convient le mieux.

Pour l'année 2024-2025 :

L 29 demandes adressées;
L 29 demandes acceptées;
j = 32 4659% alloués en allocations financieres.
( 9

Une hausse de 9 715$% cette année.



PROMOTION DE L’'ORGANISME

De nombreuses activités de promotion ont été réalisées en cours d'année.

Nous avons aussi fait parvenir nos nouveaux dépliants a différentes
ressources.

\

Envois de 2066 documents versus 2649 en 2023-2024 (dépliants
répit, dépliants lueur, guides d’information « Cap sur le mieux-€étre »,
guides sur l'automutilation et guide La loi P-38) aux partenaires en
santé mentale, organismes communautaires et autres lieux
pertinents (pharmacies, cliniques médicales, municipalités...) pour
promouvoir les activités de 1’organisme. De nombreux envois et
rappels ont également été faits par courrier électronique;

Facebook : Achat de « mise en avant » pour promouvoir les activités
et les articles qui parlent de notre organisme;

1 envoi spécial aux membres et partenaires pour annoncer la Levée
de fonds (2 au 22 mars 2025);

Mise a jour du site web;

Présentation de services.




REPRESENTATIONS EXTERIEURES

Les nombreuses présentations de services de I’organisme et participations
aux différentes tables de concertation de la région démontrent
grandement I'engagement de I'organisme dans son milieu. Siéger sur ces
tables permet de bien représenter les intéréts des membres de
I’entourage. Il faut souligner la participation citoyenne de certains de nos
bénévoles a différentes activités.

En 2024-2025,1’organisme a participé aux tables et comités suivants :

€ Table de concertation en santé mentale CISSSL;

€ COCO (Comité organisateur de la table de concertation en santé
mentale);

€ (Conseil d’administration du Centre Résidentiel Communautaire;

€ Comité partage des expertises avec le CISSSL;

€  Comité accessibilité et continuum de services;

€ Table LPP (Loi sur la protection des personnes);

€ Comité du déploiement du guide sur l'implication des proches en
santé mentale;

€ Communauté de pratique avec la table proche aidant;

€

VCF (cceur de I'il) Pour une trousse de sensibilisation pour I’entourage
des personnes auteures de violence;

€ Communauté de pratique proche aidant.

A




REPRESENTATIONS EXTERIEURES

3.1 Présentations de services jeunesse

En 2024-2025, le secteur jeunesse a fait plusieurs représentations afin
de sensibiliser les jeunes de 12 a 29 ans et les personnes en contact avec
eux sur les problemes de santé mentale et les enjeux des jeunes proches
dans toute la région de Lanaudiere.

En 2024-2025, ’organisme a participé aux tables et comités jeunesse
suivants :

- 5 tables de concertation jeunesse se rencontrant en moyenne 4 fois par an
(Des Moulins, L’Assomption, Haute-Matawinie, Lavaltrie-Lanoraie et
Joliette)

#= 2 comités de suivi s’étant rencontré en moyenne 5 fois chaque (pour les
écoles Jean-Baptiste-Meilleur et Paul-Arsenault.) ;

L5 8 tables de discussion avec Aider Sans Filtre.

Présentationde services JEUNESSE

KIOSQUES 11
PRESENTATIONS SERVICES 7
ATELIERS DE SENSIBILISATION 26
ATELIERS CARNET A SACCAGER 24
LIENS 6
CONTACTS 6
ADULTES 27
PROFESSIONNELS 349
JEUNES 73
EFTUDIANTS 1248
TOTAL DES PERSONNES REJOINTES 1697

Ces présentations ont eu lieu dans des organismes communautaires
(maisons des jeunes et carrefours jeunesse emploi), des écoles
(primaires, secondaires, cégeps et centres de formation professionnelle)
et au CISSS.

A\

Total: 1697 personnes rejointes versus 1154 en 2023-2024




PRESENTATIONS DE SERVICES

3.2 Présentations de services adulte
La lueur du phare de Lanaudiére a fait plusieurs représentations de
services cette année.

Présentations de services

Programme PEP (Premier épisode psychotique) sur le Web;
Au ceoeur de l'il;

Le Festival Rock Fest Pour La Santé Mentale;

Salon des ressources Montcalm;

CISSSLAN;

SIV Rawdon;

Maison populaire de Joliette;

ESIL (équipe spécialisée en itinérance de Lanaudiére de Joliette);
Formation professionnelle au Centre d’Excellence 2X Joliette;
Ftudiants en éducation spécialisée;

Députée Pascale Déry;

RPAM (Réseau Proches Aidants des Moulins);

Regroup’elles;

CLSC Meilleur (Programme jeunes en difficultés);

Fquipe ABC=SIV Charlemagne/Terrebonne;

Projet intégré HPLG (Anxiété);

Salon des ressources des Moulins;

Uniatox.

fteaTeOEReRARRReRRRSRRR®

Présentationde services ADULTES

KIOSQUES 4
PRESENTATIONS SERVICES 15
ADULTES 516
PROFESSIONNELS 149
JEUNES 73
FTUDIANTS 21
TOTAL DES PERSONNES REJOINTES 778

1 Total: 778 personnes rejointes versus 222 en
(13 2023-2024



REPRESENTATIONS EXTERIEURES

Compilation Adultes et Jeunesse

Présentationde services ADULTES

KIOSQUES 4
PRESENTATIONS SERVICES 15
ADULTES 516
PROFESSIONNELS 149
JEUNES 73
ETUDIANTS 21
TOTAL DES PERSONNES REJOINTES 778
KIOSQUES 11
PRESENTATIONS SERVICES 7
ATELIER DE SENSIBILISATION 26
CARNET A SACCAGER 24
LIENS 6
CONTACTS 6
ADULTES 27
PROFESSIONNELS 349
JEUNES 73
ETUDIANTS 1248
TOTAL DES PERSONNES REJOINTES 1697

Pour un grand total de 2475 personnes rejointes

versus

1376 en 2023-2024.

IA Une augmentation de 1099 personnes rejointes cette année.




FORMATIONS

Afin de parfaire leurs connaissances et leurs habiletés, les employés ont
assisté, au cours de I'année, a des formations et des conférences. Plusieurs
lectures de livres, visionnements de capsules sur la santé mentale et diverses
recherches ont également été réalisés par ceux-ci.

¢  Vidéos informatives lors de I’embauche (2 employés);

&= (Comprendre ensemble les réalités et les roles des proches (1 employé);
= (Cours d’informatique de base (1 employé);

&= e secret professionnel, I’acces au dossier & confidentialité (1 employé);
&= [e TOC (1 employé);

=  Anxiété et inquiétudes (1 employé);

¢ Forum Lanaudois en itinérance 2024 (2 employés);

& FEvolution des droits et chartes des droits (1 employé);

¢  (Colloque CAP Santé Mentale (7 employés);

¢  Entendeurs de voix, volet 2 (1 employé);

= Les impacts de la proche aidance (1 employé);

= 21° colloque en prévention du suicide (2 employés);

&= Formation continue sur divers problemes de santé mentale (1 employé);
¢  Formation sur ’anxiété (1 employé);

&= Formation des nouvelles agentes de sensibilisation (2 employés);

&=  Formation RCR (2 employés);

¢  Formation politique salariale (1 employé).

1\ Pour un grand total de 307 heures de formation
s



FINANCEMENT

Voici la liste des contributions de cette année :

N

Subvention  Programme de soutien aux organismes
communautaires (PSOC) du CISSSL;

Subvention pour proches-aidants en santé mentale;

Cap santé mentale (aider sans filtre);

Levée de fonds du 2 au 22 mars 2025;

Cotisation pour I'adhésion en tant que membre de I’organisme;

Cotisation pour inscription d’activités répit;

Cotisation pour inscription de formation;

Dons recus en tant qu'organisme de charité;

Dons recus lors de nos différentes activités;

Dons d’argent de différents députés.




VIE ASSOCIATIVE ET DEMOCRATIQUE

La lueur du phare de Lanaudiere implique plusieurs de ses bénévoles
dans diverses activités a l'interne. Leur implication dans I’organisme
est importante. Le conseil d’administration est constitué de membres
de I’entourage d’une personne vivant avec un probleme de santé
mentale.

En 2024-2025, le Conseil d‘Administration a tenu 9 réunions
régulieres;

Le comité journal s’est rencontré a 4 reprises pour la planification
et I’évaluation du MOT A MAUX;

Remise en place du comité répit allocation financiere;

L’AGA 2024-2025 a eu lieu le 1°° juin 2024 avec 68 membres
présents.

Les différentes activités de vie associative :

Lo Le colloque Entourer I’entourage a Terrebonne (72 membres) ;

A




IMPLICATION DES BENEVOLES

Les bénévoles ont pu étre remerciés lors de notre 16¢ édition du Gala « Les coeurs
sur la main », a la Distinction. Nos bénévoles ont pu déguster un excellent repas
ensemble et un hommage leur a été dédié par toute I'équipe de La lueur du phare
de Lanaudiere.

Le nombre de bénévoles impliqués dans I'organisme a augmenté par rapport a I'an
passé : 29 bénévoles versus 18 en 2023-2024. Hormis 3 personnes, les bénévoles
sont tous des membres de l'entourage de personnes vivant avec un probleme de
santé mentale. Le temps total consacré au bénévolat en 2024-2025 est de 549
heures versus 412 I’'an passé. Cela peut s’expliquer par le fait qu'une fois tous les
deux ans, nous avons une journée de consultation.

Les facons de s'impliquer a La lueur du phare de Lanaudiere sont toujours tres
diversifiées.

En voici la liste pour 2024-2025 :

€&  (Conseil d'administration (10 membres);

T

Comité journal (recherche, rédaction, correction et rencontres) (3
membres);

Collaborateurs au journal (recherche et rédaction): (2 membres);

Témoignage (1 membre);
Vidéo Pub Jeunesse (1 membre);
Colloque Cap Santé Mentale (4 membres);

Aide ala décoration les loisirs d’en haut (1 membre) ;
Représentation a la table de concertation en santé mentale (2 membres);

Comité organisateur de la table de concertation (1 membre);

Signature de cheques (2 membres);
Prévision budgétaire (1 membre);
Préparation du C.A. (2 membres);
DJ Gala des cceurs sur la main (1 bénévole);
Journée de consultation (14 membres);
Comité Ad hoc (3 membres);
Evaluation de la direction (2 membres);

Formation politique salariale (1 membre);
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Manutention de meubles (2 bénévoles).

A

ek




RAPPORT D’ACTIVITES 2024-2025

COMPILATION ANNUELLE
des services 2024-2025

COMPILATIONS DES SERVICES
DES 3 SECTEURS

MRC volet soutien| voletrépit voletinfo [RYJEE:lelsltsl
DE D’AUTRAY 213 18 504
DES MOULINS 350 63 1000
DE JOLIETTE 543 110 600
DE L’ASSOMPTION 473 59 273
DE MATAWINIE 288 31 144
DE MONTCALM 179 99 241
AUTRES REGIONS 19 0 138
TOTAUX 24-25 2065 380 2900
Comparatif 23-24 1687 362 1396 1901

total des
services

735

1413

1253

805

463

519

157

7326

4397

Une hausse de 2929 services offerts.

s

Plus 2475 personnes rejointes

avec nos présentations de services




CONCLUSION

Cette année, la charge de travail s'inscrit dans la continuité des
précédentes. Les enjeux associés aux dossiers associatifs et politiques
sentrelacent, chacun ayant une importance capitale. Gérer un organisme
régional représente un défi stimulant, alliant la défense d'intéréts
corporatifs a lécoute des besoins de notre communauté. Une part
significative de nos réussites repose sur des réalités humaines souvent
ignorées par les chiffres. De plus, évaluer limpact psychosocial des
personnes ayant bénéficié de nos services ainsi que les aspects préventifs
s'avere complexe, car c’est plus difficile a quantifier. C'est pourquoi nous
devons naviguer entre de nombreux dossiers tout en veillant a établir un
mécanisme de consultation efficace, afin d'assurer une représentation
fidele de notre organisme.

Le conseil d’administration, avec le soutien de son équipe permanente,
s’engage pleinement dans cette aventure. Cependant, il est parfois
nécessaire de faire des choix difficiles en matiére de priorités et de
stratégies. Grdce a l'expérience collective de nos administrateurs et de nos
permanents, nous avons bon espoir que les décisions prises au cours de
I'année écoulée bénéficieront du soutien de la majorité de nos membres
ainsi que de leurs familles et amis.

Avant de conclure, je tiens a exprimer ma profonde gratitude envers le
personnel qui travaille sans reldche pour servir nos membres dans la
région de Lanaudiere. Nous souhaitons également rendre hommage aux
familles qui, avec courage, patience et détermination, accompagnent leurs
proches dans leur rétablissement face a des problemes de santé mentale.
Vous étes nos véritables ambassadeurs, et c'est grdce a vous que nous
pouvons convaincre un plus grand nombre de personnes touchées par cette
probléematique de recourir a nos services. Vous étes le caeur et l'dme de La
lueur et votre présence est essentielle; sans vous, rien ne serait possible!

Merci a tous pour vatre attention et votre engagement.
(2L
..:.‘(gg_j}.;w':f’lif/l’a::' ‘Jk“l;'l

Sara Grefford, directrice
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& Membres des comités permanents au 31 mars 2025;
l €& Ressources humaines au 31 mars 2025. l




Manon VAILLANCOURT
Martin ETHIER

Hélene SARRAZIN
Frédéric GRONDIN
Isabelle BLANCHET
Gilles LAVALLEE
Vanessa TURCOTTE
Suzanne DESJARDINS
Caroline GOYETTE

Tous les administrateurs et les observatrices sont des membres de
I’entourage, membres réguliers de I’organisme.

MEMBRES DU CONSEIL D'ADMINISTRATION
au 31 mars 2025

Présidente

Vice Président
Trésoriere
Secrétaire
Administratrice
Administrateur
Administratrice
Observatrice

Observatrice

RESSOURCES HUMAINES

Sara GREFFORD

Line D’AGOSTINO
Christine DAVIAULT
Amélie LEMERISE
Marie-Claude LEMARBRE
Sarah ST-GEORGES
Martine LAFOREST
Audrey VALIQUETTE
Langis BOUCHER

A\

Directrice

Coordonnatrice secteur SUD
Coordonnatrice secteur NORD
Coordonnatrice secteur JEUNESSE

Intervenante

Intervenante

Réceptionniste / Animatrice
Agente de sensibilisation

Adjointadministratif



COMITES
au 31 mars 2025

Comité journal

Nathalie-Anne MARTIN
Suzane DESCHAMPS
Gisele SIMARD

Chapeauté par Amélie LEMERISE

Comité allocation-répit

Line BEDARD
Frédéric GRONDIN
Héléne SARRAZIN

Chapeauté par Christine DAVIAULT
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OBJECTIFS ANNUELS 2024-2025

Objectifs Echéancier Responsables
Année
2024-2025
1-Promouvoir les services répits
31 mars 2024-2027
Mise a jour du cadre
normatif
31 mars 2025
2- Construire un cadre
d’intervention pour
les 7-11 ans - *
I 3- Evaluation des
besoins des membres
Matawinie
L’an1
. . . =3=3%. | Cool
-Siteinternet plus dynamique 5t | Création
- Harmonisation de nos guides Geneviéve Cool

MA. MISSION EST DE TE
PERMETTRE DE BRILLER
POUR QUE D!AUTRES PUISSENT:
RAYONNER'A LEURTOURL!
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OBJECTIFS ANNUELS 2025-2026

Objectifs

Echéancier Responsables
. . Py Année . . .
1-Promouvoir les services répits Christine Daviault
31 mars 2024-2027 2025-2026

Comité Allocation

. Faire connaitre )
(L’an 2) le répit allocation et Martine Laforest
activité
Année
. ] ] 2025-2026
2- Evaluation des besoins , ]
dans la MRC Matawinie Etablir des

(L’an 2)

partenariats avec
tous les acteurs en
santé mentale de
toute la Matawinie

Sara Grefford
Genevieve Cool

3- Grande tournée de
présentations de 1'ensemble de
nos services, qui se déroulera
dans tous les établissements de
santé mentale de la région de
Lanaudiere

TOURNEE
ENTOURER L’ENTOURAGE

Année 2025-2026

Etablir un contact
avec toutes les
instances afin de
nous faire connaitre
des acteurs présents
qui peuvent cotoyer
les membres de
I’entourage

Les coordonnatrices des 3
secteurs

Line D’Agostino
Christine Daviault
Ameélie Lemerise

2\
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HEURES D’°OUVERTURE

Nos bureaux
sont ouverts du lundi au vendredi
de8 h 30amidietde13 ha16 h 30.

Nous sommes fermés les journées suivantes:

Vendredi Saint, Lundi de Paques

Féte des patriotes

Saint-Jean-Baptiste
Féte du Canada

Vacances de la construction été (2 semaines)
Féte du travail
L’Action de grace
Vacances de la construction hiver (2 semaines)




