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Cette année, j'aurai un mot un peu plus personnel. Comme toujours, |'année fut bien
remplie, occupée par des projets, des changements et des enjeux. Mais pour moi, elle a
surtout été marquée par une immense tristesse : le décés de ma mére.

Une femme extraordinaire qui a toujours été tournée vers le bien-2tre des autres.
L'Entraide était importante pour elle, bien au-dela du fait que j'y travaille depuis 21 ans et
que ma. sceur y ceuvre au volet Proches aidants. Elle avait une profonde reconnaissance pour
les services que recevaient Anne et David, ainsi qu'une admiration et un respect sincéres
pour les intervenants qui prennent soin des siens.

Ainsi, des le début septembre, j'ai jonglé entre le travail et les besoins de ma famille. Je
voudrais dire MERCI avec un grand M au conseil d'administration, qui a été respectueus,
compréhensif et soutenant cet automne. Et un immense MERCI & |'équipe, qui s'est adaptée,
qui m’a respectée et soutenue, et qui a rapidement pris le relais, jour apres jour.

Pour L'Entraide, l'automne a mis en lumiere la qualité de |'équipe : une équipe solide,
adaptable et soucieuse du bien-2tre collectif. 2024-2025 aura été une année de mise au
point, de renouveau, d'organisation et d'orientation vers le futur. Une grosse année qui va
nous amener du changement et de l’organisation. Certains événements nous obligent &
mettre en place des procédures et des filets de sécurité afin que tout roule,
méme en |'absence de certains.

Dans toutes ces réflexions, nous arrivons & une année charniére : cette année, nous
devenons millionnaires ! Un million de revenus, un million de dépenses. Cela vient simplement
mettre une image sur les chiffres et confirmer que oui, ¢’est une trés grosse année.
Tout le monde travaille trés fort pour faire de L'Entraide un super organisme !!!




Cette année, nous avons travaillé a clarifier nos services, notre gestion, qui NOUS SOMMeS :

_Are L'administration

=@ #° Lesbureaux sont situés au 375, Fabre a Joliette, alintérieur du Carré St-Louis de Joliette.

iy € Ouverts dulundi au vendredi de 8h30 a 16h.
Les bureaux sont fermés durant les vacances de Noél, 2 semaines, et durant les vacances estivales
pour H semaines. Ony retrouve les bureaux de la réceptionniste, de la comptabilité et de la direction.
Une salle multifonctionnelle est a la disposition pour les rencontres du conseil d'administration ou

d’équipe et la salle est utilisée aussi pour 1a période des impots.

e , LeCentredejour

/O_\\ Le Centre de jour est situé av 375, Fabre a Joliette (avec les bureaux administratifs).
'Y Ouvert du lundi au vendredi de 9h00 a 16h00.

Les activités se déroulent de la mi-ao0t ala fin juin (a 1a St-Jean-Ratiste). La fermeture estivale du
Centre de jour permet doffrir une programmation de loisirs d'été. Une rampe d'acces et deux
débarcadéres réservés aux transports adaptés rendent les locaux facilement accessibles.

L'USINE - Plateau de travail

L'Usine est située au 584, Aimira-S. Choiniere a Joliette, dansle quartier industriel.

Ouverte du lundi av vendredi de 9h00 a 16h00. Les activités se dérouvlent de la mi-aolt a la
mi-juillet. L'Usine ferme comme 1'administration, soit 2 semaines a Noél et 4 semaines 'été. Le plateau
de travail, offre des activités socioprofessionnelles a ses membres , ce qui permet a la population et
aux entreprises d'avoir accés a un service de déchiquetage et de sous-traitance de qualité.

CI Le Loisir
Q Les loisirs ont liev au 375, Fabre a Joliette (locaux du Centre de jour) et dans divers lieux selon les
activités. L’horaire desloisirs est variable sur 7 jours selon la programmation en cours.
Les deux grandes salles du Centre de jour sont utilisées pour la réalisation des activités de loisirs la fin
de semaine.

Véquivalent de 5 jours semaine. Installés dans un lieu réservé a nos proches aidants, il y a une grande
salle de rencontre, unlocal de rencontres individuelles et les bureaux pour les deux employés.

/ .
Le Repit
Leslocaux sont situés au 584, Aimira-S. Choiniere a Joliette, adjacents au plateau de travail.
Le répit est ouvert 5 jours semaine et offre deux fois par mois du répit de soir, un soir a L'Usine et un
soir au Centre de jour. Plusieurs salles sont aménagées pour offrir de belles activités aux participants,
et ce,méme sile but premier du répit est de donner une pause aux familles.

Le soutien ala famille - Proches aidants
Les bureaux sont situés au 584, Aimira-S. Choiniére a Joliette et depuis septembre 2024, au 144, rue St~
Joseph a Joliette, local R-12. Le service est ouvert sur les heures régulieres de bureaux et représente
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Marie~Josée, notre commis comptable,
nous quittera av 31mars 2025 ! Merci
Marie pour toutes ses belles années,

L'adminiStY’atiOn pour tarigueur et ton écoute !

Nous avons presque toujours mis de l'avant les services directs aux membres. On s'apergoit
aussi qu'il y a une tonne d'actions et de décisions prises en dehors de ces volets, justement
pour leur permettre de se concentrer sur leur mission. Ainsi, lorsque l'on regarde la définition
de l'administration : “Dans un cadre plus général, l'administration concerne la coordination
des ressources et des activités pour assurer le bon fonctionnement d'une organisation.” On
comprend toute |'importance de ce travail essentiel.

L' est composée d'une réceptionniste, Stéphanie, qui travaille avec
nous depuis plus de 12 ans grdace & un CIT en collaboration avec ESSOR II. On retrouve Marie-
Josée, commis comptable avec nous depuis 7 ans, qui hous a permis de mettre en place un
systéme efficace et un suivi rigoureux dans notre gestion comptable. Il y avait Marie-Christine,
directrice adjointe et responsable du développement, qui fait maintenant partie de |'équipe
SAF-Proches aidants, ol elle excelle. Et il y a la directrice générale, qui s’assure que tout roule
et qui assume plusieurs dossiers en attendant qu’'une ressource vienne remplacer Marie-
Christine dans '

L'équipe de 'adminictration gére les envois de courriers, la programmation, la gestion de la
base de données Hestia, le paiement des activités, le suivi des factures de l'Usine, les
fournisseurs, les commandes, et |'organisation d'événements comme le SRVC et le Marché de
Noel. Elle s'occupe également de la préparation du matériel, des bénévoles, des demandes de
documents, des suivis de dossiers, du membership, de l'accueil et j'en passe !

C'est aussi elle qui s'implique dans des comités de travail, les conseils d'administration, la
gestion de la clinique d'impdt, l'organisation de |'assemblée générale annuelle, la participation
& des campagnes de soutien et de dénonciation, la collaboration avec les autres organismes de
la région, le suivi des défenses de droits, les références dans les différents volets, et le soutien
administratif aux coordonnateurs et aux équipes.

C'est aussiparl’ que prend vie la mission de L'Entraide, en veillant & ce
que l'organisme réponde aux huit critéres de |'action communautaire autonome et en mettant
en place les moyens nécessaires pour que chaque volet la fasse vivre.

Bref, tout ce qui doit etre fait pour que L'Entraide fonctionne bien !

Stéphanie

travaille a
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