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Mot de la présidente 
Nicole Campeau 

Quand j’ai accepté de devenir présidente de l’Association des 
devenus sourds et des malentendants du Québec, secteur des MRC 
de L’Assomption et des Moulins (ADSMQ) en juin dernier, je pensais 
naïvement que neuf mois, ce serait « tranquille ».  
Un peu comme de petites vacances d’été... 

Finalement, ça ressemblait plutôt à une belle grossesse : pleine 
d’émotions fortes, de projets à cultiver, à faire grandir, à faire fleurir !  
Et vous savez quoi ? J'ai adoré chaque instant. 

Être présidente de l’ADSMQ, c’était un peu comme avoir la charge d’un beau grand 
jardin botanique! Chacun·e y apporte ses outils, son temps, son cœur — et peu à peu les 
idées prennent racine, les projets fleurissent, et ce, malgré les intempéries. 

J’ai eu la chance de côtoyer des personnes inspirantes, de constater la force et la 
résilience de notre communauté, et d’avoir l’immense privilège de contribuer, à ma 
manière, à tout ce qui grandit et fleurit ici. 

L’ADSMQ n’est pas seulement un organisme pour moi : c’est une cause, une passion, une 
famille, un beau grand jardin collectif! Merci de m’avoir permis de vivre cette belle 
histoire comme présidente! 

Et maintenant, surprise ! Je suis passée de l’atelier aux champs… Me voilà embauchée 
par l’organisme, en tant qu’adjointe à la coordination, là où je pourrai concrètement 
mettre à profit mes compétences et mon expérience de travail. 

Merci au conseil d’administration pour sa confiance, merci à l’équipe extraordinaire qui 
m’a accueillie si généreusement, et merci à vous, chers membres, pour votre 
engagement fidèle et votre accueil chaleureux. 

Je suis très fière du chemin parcouru, mais encore plus excitée par tout ce qui reste à 
venir. 

Merci du fond du cœur et... à tout de suite, parce que je suis là pour rester ! 

Nicole Campeau, 
présidente 
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AVIS DE CONVOCATION 
Assemblée générale annuelle 

Le 1er mai 2025 

Chers membres, 

Par la présente, vous êtes conviés à la 25e assemblée générale annuelle. 
Les membres du conseil d’administration désirent vous présenter les 
principales réalisations de l’année 2024-2025. 

Mercredi, 11 juin 2025 de 19 h à 21 h 
Centre à Nous — Pavillon Desjardins 

Salle Mario Morais 
50, rue Thouin à Repentigny 

Vous trouverez, ci-joint, la proposition d’ordre du jour. Tel qu’inscrit dans 
nos règlements généraux, il est important de noter que les membres 
réguliers devront avoir payé leur cotisation, avant l’assemblée générale 
annuelle, pour avoir le droit de voter. 

Veuillez noter que le dépôt de votre mise en candidature pour siéger 
sur le conseil d’administration doit être reçu au bureau de l’ADSMQ, soit 
au 50, rue Thouin, bureau 232, Repentigny, QC, J6A 4J4 ou par courriel 
à l’adresse suivante : coordination@adsmqam.org au plus tard quinze 
jours avant la date de l’assemblée générale annuelle, soit mardi, 
le 27 mai 2025. Passé ce délai, votre mise en candidature sera 
considérée comme invalide. Vous trouverez ci-joint le formulaire à 
compléter à cet effet. 

De plus, si vous désirez y assister, il est important de nous aviser soit par 
courriel ou par téléphone au plus tard le 27 mai 2025 afin que l’on puisse 
connaître le nombre exact de personnes présentes et que l’on 
s’organise en conséquence. 

En espérant vous compter parmi nous, veuillez accepter, chers 
membres, nos cordiales salutations. 

Nicole Campeau, 
présidente

mailto:coordination@adsmqam.org
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Convocation à la 25e assemblée générale annuelle
Association des Devenus Sourds et des Malentendants du Québec (ADSMQ) 

Secteur des MRC de L’Assomption et des Moulins 

Mercredi, 11 juin 2025 de19h à 
21 h Salle Mario Morais 

Centre à Nous — 50 rue Thouin — Repentigny 

Ordre du jour 

1. Bienvenu dynamique

2. Ouverture de l’assemblée générale annuelle

3. Nomination d’un-e président-e et d’un-e secrétaire d’assemblée

4. Vérification du quorum

5. Modification des règlements généraux

6. Lecture et adoption de l’ordre du jour

7. Lecture et adoption du procès-verbal de l’assemblée générale annuelle 12 juin 2024

8. Mot de la présidente ou du président

9. Lecture et adoption du rapport d’activités 2024-2025

10. Présentation et adoption des états financiers 2024-2025

11. Nomination de la firme comptable

12. Pause

13. Quiz Jeunesse d’aujourd’hui et photos d’époques

14. Présentation du plan d’action 2025-2026

15. Présentation des prévisions budgétaires 2025-2026

16. Élection des administrateurs

16.1 Nomination d’un-e président-e et d’un-e secrétaire d’élection 

16.2 Mises en candidature reçues 
16.3 Vote 
16.4 Accueil des élu-e-s 

17. Levée de l’assemblée générale annuelle

Veuillez noter que les membres réguliers devront avoir payé leur cotisation 
AVANT l’assemblée générale annuelle, pour avoir le droit de voter. 

Un service de sous-titrage sera offert sur place. Nous comptons grandement sur 
votre présence. 

Nicole Campeau, présidente
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Historique 

En janvier 1999, madame Françoise O’Dell a réuni autour d’elle quelques 
personnes malentendantes, afin d’échanger sur leur vécu et leurs expériences, 
de leur permettre de s’entraider et d’améliorer ainsi leur qualité de vie. Deux des 
cofondateurs nous ont quittés : messieurs Jacques Larouche (22 avril 2005) et 
Gilles Marcoux (4 novembre 2014). 

Après plusieurs rencontres, le groupe, composé de huit personnes a décidé de 
former une association de personnes devenues sourdes ou malentendantes et un 
comité a été mis sur pied le 11 avril 2000. Madame Françoise O’Dell ainsi que 
messieurs Jacques Larouche et Gilles Marcoux acceptèrent le mandat et 
devinrent respectivement présidente, trésorier et secrétaire du comité. 

Avec l’aide de madame Sylvie Lepage, organisatrice communautaire au CLSC 
Lamater, un conseil d’administration provisoire fut formé. En s’affiliant à l’ADSMQ 
de Montréal, une nouvelle entité fut créée, le 19 juin 2000, représentant les 
secteurs des MRC de L’Assomption et des Moulins. 

La charte de notre association fut accordée le 16 août 2000. C’est le 
13 novembre 2000 que l’assemblée générale des membres adopta les 
règlements généraux et que les dix membres présents élurent les quatre membres 
du conseil d’administration provisoire, comme administrateurs officiels de 
l’association. 

Le 26 septembre 2001, madame Louise Paré, audiologiste au Centre de 
réadaptation en déficience physique Le Bouclier, accéda au conseil 
d’administration. À sa retraite en 2019, elle est demeurée sur le conseil 
d’administration jusqu’en 2022.  
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Mission de l’ADSMQ 

Ouverture : du lundi au vendredi de 9 h à 12 h et de 12 h 30 à 16 h 30 
Vacances : fermeture 2 semaines à Noël et 2 semaines en période estivale 

L’Association des devenus sourds et malentendants du Québec Secteur des MRC 
L’Assomption et des Moulins est présente dans la communauté lanaudoise depuis près de 25 
ans !  L’ADSMQ fait quoi dans la vie ? Elle défend les droits des personnes devenus 
malentendantes ou sourdes et améliore la qualité de vie de ces personnes. L'ADSMQ, en plus 
des services qu'elle offre à ses membres, est un organisme de référence et de soutien en 
matière de déficience auditive. Elle est là pour rassembler les personnes malentendantes ou 
devenues sourdes ainsi que les personnes de leur entourage dans un mouvement d'entraide 
et de soutien depuis près de 25 ans !  

Elle vise à promouvoir les intérêts des personnes vivant avec une perte d’audition, à 
sensibiliser la population aux problèmes reliés à la déficience auditive et à leurs besoins 
spécifiques auprès de toutes les instances, qu’elles soient communautaires, municipales ou 
gouvernementales. 

Et concrètement, qu’est-ce que l’ADSMQ apporte de merveilleux dans la vie des membres 
? Eh bien, voici un beau témoignage de vie d’un membre de l’organisme dans lequel Julie 
écrit à l’ADSMQ pour sa mère Micheline à la suite d’une sortie culturelle du Vieux Québec 
que l’organisme avait organisée pour les membres le 23 mai 2024 : « Je voulais prendre le 
temps ce matin de vous écrire pour vous remercier de votre implication dans votre mission! Il 
m'a fallu du temps pour convaincre ma mère de sortir et de passer par-dessus sa peur de 
sortir avec un groupe dans lequel elle n'y connaît personne et n'étant pas non plus 
accompagnée de quelqu'un qu'elle connaît. Du haut de ses 80 ans, c'était la première fois 
pour elle. Bien sûr, cela été très anxiogène, surtout le matin même de la sortie. J'espérais 
qu'elle apprécie sa journée et que cela soit pour elle un succès, car la marche aurait été 
haute pour la convaincre de sortir à nouveau. Bien qu'elle habite avec nous depuis 2019, elle 
s'isole souvent dans sa chambre par peur de nous déranger. Elle nous accompagne dans la 
plupart de nos sorties qui peuvent être adaptées à sa condition, mais il lui manquait 
clairement des sorties juste pour elle. Rencontrer d'autres personnes de son âge et vivant 
avec les mêmes difficultés. Elle a adoré sa journée de sortie à Québec! Elle nous en parle 
chaque jour! Ça, c'est de l'impact direct! Par votre gentillesse, votre écoute, votre humour et 
vos attentions, vous avez réussi à l'inclure dans votre groupe et à la sortir de son 
isolement.  Vous ne pouvez pas vous imaginer combien j'en suis reconnaissante. Étant 
aidante naturelle, rien de plus précieux que de pouvoir laisser sa mère aux mains de gens de 
confiance qui lui font vivre de beaux moments. Merci encore une fois! Bon succès à votre 
organisme! Vous faites la différence! 

Julie B., fille de Micheline D. 
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Objectifs de l’ADSMQ 

• Promouvoir les intérêts des personnes devenues sourdes ou malentendantes dans les deux MRC
• S’assurer du respect de leurs droits, en les informant sur ceux-ci
• Faciliter leur autonomie et leur intégration au sein de la société

• Favoriser, organiser et maintenir des activités dans le but de briser leur isolement
• Sensibiliser la population aux problèmes reliés à la déficience auditive et à leurs besoins

spécifiques 

Territoire 

L’ADSMQ couvre deux secteurs, c’est-à-dire les MRC de L’Assomption 
(L’Assomption, Repentigny, Charlemagne, Saint-Sulpice et L’Épiphanie) et des 
Moulins (Terrebonne et Mascouche). L’organisme dessert toute la région de 
Lanaudière dans son ensemble et même un peu plus loin grâce à notre atelier Quel 
âge ont vos oreilles ? et ce, gratuitement. Cette conférence mise sur la prévention 
en santé auditive chez les aînés dans les résidences et à briser l’isolement des 
personnes malentendantes. 
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Les neuf approches, pratiques et critères de l’ACA 
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Profil des membres 

Nous désirons souhaiter la bienvenue à nos 25 nouveaux membres : 

L. Sylvie S. Louise R. Nicole V. Daniel P. Roseline

C-M. Gilbert C. Pierrette C-H. Nicole G. Raymond G. Monique

B. Mélody B. Kloé D. Violette A. Jocelyne R. Louyse

F-G. Pauline F-G.
Élizabeth

L. Nicole R. Marcel P. Micheline

C. Réjean C. Ginette C. Robert C-M. Gilbert D. Micheline

Membres : 111 
Nouveaux membres : 25 
Membres réguliers : 67 

(Personne ayant une déficience auditive) 
Membres sympathisants : 44 

(Personnes ayant un lien avec un membre régulier soit : conjoint(e), 

parent, tuteur(trice), ami(e) ou intervenant(e) qui œuvre dans le domaine 
de la déficience auditive ou secteur connexe) 
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Conseil d’administration 

Nicole Campeau, présidente        Yvon Papin, vice-président            Mario Houle, trésorier 

France L’Hérault, secrétaire Michel Graindorge,           Jess Solinas, administrateur 
responsable de la communication 
adaptée 

Les membres du conseil d’administration se sont assurés de prendre des décisions 
adéquates et d’exercer une vigilance attentive sur les dépenses de l’association. 
Les membres, au nombre de six (6) personnes, proviennent comme suit : deux (2) 
utilisateurs de service et quatre (4) membres de la communauté.  

Le conseil d’administration a tenu sept (7) assemblées régulières en 
visioconférence ou en personne, une (1) assemblée extraordinaire en 
visioconférence et deux (2) réunions spéciales par courriel. De plus, il a convoqué 
tous les membres à l’assemblée générale annuelle, le 12 juin 2024 et vingt-six (26) 
personnes y assistaient. Sur ces 26 personnes, 22 avaient le droit de vote et 4 étaient 
observateurs. 

Également, le conseil d’administration a formé un Comité 25e anniversaire de 
l’ADSMQ. 
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Les comités organisateurs 

Comité de travail : Ce comité a été créé afin de réaliser le plan stratégique pour l’an 
1 convenu lors du Lac-à l’épaule en 2024. Objectif 1 : Développement des stratégies 
de rédaction et de mise à jour des documents internes. Objectif 2 : Développement 
des processus d’évaluation. Il est composé d’une employée, d’un membre du conseil 
d’administration et d’une organisatrice communautaire.  

Comité d’informatisation nommé ADSMQ 2.0 (DATAide) : Ce comité a été formé pour 
développer un système pour économiser du temps par le biais de la compilation de 
données et de l’automatisation et de favoriser la communication à l’interne. Il est 
composé de 2 employées et de 4 membres du conseil d’administration. 

Comité d’activité : Ce comité a été créé afin de développer de nouvelles activités en 
fonction des besoins de nos membres et d’assurer qu’elles sont réalisables dans le 
cadre de la mission et des moyens financiers. Il est formé de 2 membres du conseil 
d’administration, de 2 employées et de 2 bénévoles.  

Comité d’appréciation de rendement du personnel : Le comité d’évaluation de 
rendement a été créé afin d’assurer un processus qui permet aux membres du conseil 
d’administration et aux employées de travailler ensemble en vue de planifier, 
contrôler et réviser les objectifs de travail des employées ainsi que sa contribution 
générale à l’organisation. Ce processus va bien au-delà d’une simple évaluation 
annuelle du rendement : la gestion du rendement est un processus continu visant à 
fixer des objectifs, à évaluer les progrès, et à offrir en permanence un 
accompagnement (coaching) et une rétroaction pour faire en sorte que les 
employées atteignent leurs objectifs. En 2024-2025, le comité est formé de 2 membres 
du conseil d’administration. 

Comité du 25e anniversaire de l’ADSMQ : Dans l’idée de réaliser le 25e de l’ADSMQ en 
octobre 2025, un comité a été formé afin que cette fête soit mémorable. Il est formé 
de 2 employées, de 2 membres du conseil d’administration, de 2 bénévoles et d’une 
agente de projet.  

L’implication des membres du conseil d’administration auprès des autres associations 
communautaires et des différentes tables de concertation a permis d’accroître la 
sensibilisation, le rayonnement et la reconnaissance de notre organisme. Nous devons 
souligner que le conseil d’administration est constitué de bénévoles. Les personnes 
ayant de la facilité à échanger, à apporter de nouvelles idées et à prendre des 
décisions s’impliquent auprès de différents comités. Leur participation est toujours 
appréciée et c’est une belle occasion pour les bénévoles de s’impliquer dans la vie 
associative. Ils offrent un apport supplémentaire aux employées et aident pour de 
nombreux types de tâches tout au long de l’année. De l’autre côté, la coordonnatrice 
et l’intervenante veillent à ce que les décisions du conseil d’administration se réalisent. 
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Employées 

Un organisme comme l’ADSMQ ne peut fonctionner sans l’apport précieux des 
employées. L’année 2024-2025 a été encore une fois, une année remplie de belles 
rencontres et de changements. 

La coordonnatrice Valérie Blondin-Demers, l’intervenante/animatrice Kathryn Lajoie 
et l’adjointe administrative Alexandra Hamel forment une belle équipe de 
professionnelles d’expérience travaillant fort et ayant à cœur d’offrir des services 
répondant aux différents besoins des membres et non-membres. 

Coordonnatrice 
Valérie Blondin-Demers 

Eve, Chien d’assistance à 
l’audition 

Intervenante/Animatrice     Adjointe administrative 
       Kathryn Lajoie             Alexandra Hamel  
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Formation et perfectionnement 
Chaque année, dans l’idée d’offrir des services de qualité aux membres, les employées et 
les bénévoles reçoivent des formations qui couvrent plusieurs thèmes constructifs et 
intéressants dans le but de se tenir à jour dans l’animation, les interventions et le service aux 
membres. 

Employées et Membres du CA Sujet Heures 
Yvon Papin 
Jess Solinas 
Michel Graindorge 

• Lire et comprendre les états
financiers

• L’ABC de la gestion financière
d’OBNL

7 heures 
7 heures 
2.5 heures 

Valérie Blondin-Demers 
• Peaufiner les réflexes dans le

développement de ses
connaissances et de son savoir-être
entrepreneurial.

• Au-delà de l’employé.e difficile

• LSQ de Niveau 1 et 2

• Optimiser votre travail avec
l’intelligence artificielle générative
(ChatGPT)

• Les types de personnalités MBTI utile
dans une organisation.

6 heures 
7 heures 
32 heures 
3 heures 
1 heure 

Intervenante/Animatrice • AEC — Intervention en travail social 
Offert par le CÉGEP de Baie-Comeau — À 
distance 

• Optimiser votre travail avec
l’intelligence artificielle générative
(ChatGPT)

765 heures 
3 heures 

 833.50 hres 
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Financement 

Il est important de souligner l’appui et le soutien de nos bailleurs de fonds et de nos 
généreux donateurs. Leur appui est la preuve de leur intérêt à venir en aide aux 
personnes devenues sourdes ou malentendantes. Sans eux, nous ne pourrions exister 
dans le Secteur des MRC de L’Assomption et des Moulins. 

L’apport du Centre intégré de santé et des services sociaux de 
Lanaudière, dans le cadre de la subvention au Programme de 
soutien aux organismes communautaires (PSOC), nous permet 
d’offrir des services adéquats à nos membres. Le financement est 
récurrent et a été indexé à 2,7 % pour l’année 2024-2025. 
Cependant, l’ADSMQ a reçu, en mission globale, un rehaussement 
récurrent de 3 416 $ en ajout à la subvention annuelle 2024 - 2025 
et a reçu un financement ponctuel non récurrent (une somme 
résiduelle) de 3 313 $.  

L’aide financière d’Emploi Québec nous permet de rembourser 
certains frais nécessaires pour l’intégration au travail de personnes 
en situation de handicap. Pour leur intégration et leur maintien en 
emploi, certaines personnes handicapées doivent composer avec 
les incapacités qui découlent de leur déficience. Dans certains 
cas, les exigences de productivité, l’encadrement fourni ou 
l’environnement de travail doivent être adaptés en fonction des 
besoins de ces personnes. Nous avons reçu 6 172 $ pour 
l’année 2024-2025. 

Dans le cadre de la démarche lanaudoise visant l’amélioration des 
conditions de vie, la table des préfets de Lanaudière-Alliance pour 
la solidarité et l’inclusion sociale nous a versé un montant de 6 884 $ 
à la suite de la fin du projet « Quel âge ont vos oreilles ? » version 
aînée en début d’année 2024.  

De plus, la cotisation annuelle des membres apporte un complément au 
financement de l’ADSMQ et un soutien essentiel à l’association et nous avons reçu 
1 800 $. Plusieurs membres font des dons chaque année sans oublier les dons qui 
proviennent de citoyens sensibilisés à la cause et nous avons reçu un montant de 
1 611 $. 
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Revenus de l'ADSMQ 2023-2024

PSOC Table des préfets de Lanaudière Finance Québec

Emploi Québec Activités Dons

Cotisation des membres
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Bénévoles 

L’apport des bénévoles est essentiel aux employées. En plus de faire économiser des 
milliers de dollars par année à l’organisme, ils contribuent à nourrir une communauté 
ayant des points en commun et à établir un véritable réseau. Les personnes désirant 
faire du bénévolat sont sélectionnées rigoureusement (antécédents judiciaires, 
aptitudes et expériences passées) par le conseil d’administration, « encadrées »1 et 
orientées principalement par la coordonnatrice et sont formées adéquatement pour 
répondre efficacement aux besoins de l’entité sociocommunautaire.  

Les tâches pouvant être accomplies par des bénévoles sont nombreuses. Le 
bénévolat permet de se sentir utile, de briser l’isolement, de se créer un réseau et de 
développer un sentiment d’appartenance. Cette expérience peut être vécue par 
les personnes de toutes les tranches d’âge et de tous les milieux. 

Nos 19 merveilleux (ses) bénévoles ! 

L’Association organise une fois par année un dîner de reconnaissance des bénévoles. 
Pour l’année 24-25, nos bénévoles nous ont donné en tout 1 000 heures de leur 
précieux temps ! Nous avons organisé un dîner le 16 mai 2024, offert à tous les 
bénévoles afin de les remercier pour leur précieuse implication auprès de 
l’Association : 13 bénévoles ont accepté notre invitation en présentiel donc un en 
virtuel en direct de la Belgique à ce dîner d’une durée de trois heures ! Tous les 
bénévoles ont reçu un dîner style buffet santé et une magnifique plante intérieure de 
l’ADSMQ pour leur implication.   

MERCI d’être là !! 

1 HAHMANN, Tara. 2021. “Le bénévolat, ça compte : aide encadrée et aide informelle apportées par les Canadiens et les Canadiennes en 2018 ”. Regards sur la société canadienne, avril, produit no 75-
006-X au catalogue de Statistique Canada. https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/75-006-x/2021001/article/00002-fra.htm

Serge B. Marcelle D. Réal L. Louise P. 
Nicole C. Jean-Pierre F. France L. Suzanne P. 
Louis C. Lyne G. Johanne M. Céline R. 

Carole D. Michel G. Gislaine M. Jess S. 
Serge D. Mario H. Yvon P. 

https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/75-006-x/2021001/article/00002-fra.htm
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Notre implication dans notre communauté ! 
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Nombre de personnes rejointes par des activités grand public 

Activités d’information — sensibilisation et dépistage 

Dans l’optique de sensibiliser la population aux problèmes reliés à la déficience 
auditive et aux besoins des personnes devenues sourdes ou malentendantes par 
l’entremise d’activités d’information, nous espérons faire tomber les préjugés sur les 
personnes malentendantes ou devenues sourdes pour faire place à l’ouverture 
d’esprit et à la connaissance. 

Mais qu’est-ce que le projet Quel âge ont vos oreilles ? Version aînée ? 

Volet Ateliers : 

Ce volet vise l’information, la sensibilisation, la détection et l’orientation des personnes 
aînées vers les ressources adéquates dans le milieu de l’audition par le biais d’ateliers sur 
la surdité. Voyant l’intérêt et la demande de plusieurs intervenants du milieu 
communautaire à assister à l’atelier, nous avons ajouté les intervenants à notre clientèle 
cible, ce qui permet de joindre plus facilement davantage d’aînés. 

La clientèle cible de notre projet est principalement les aînés en perte d’audition et 
possiblement un membre de la famille ou de l’entourage qui agit en tant que proche 
aidant afin d’accompagner la personne dans ses démarches. Ces aînés peuvent être 
majoritairement repérés lors de conférences de sensibilisation, mais aussi dans la 
population générale en publicisant notre offre du service via notre page Facebook, en 
informant les autres organismes et intervenants du milieu.  
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Pour la troisième année, le projet, financé par la Table des préfets de Lanaudière, 
comportait 2 volets. Dans un premier temps, notre intervenante présentait l’atelier 
dans les RPA et les organismes communautaires auprès des aînés des 
intervenants.  

Nous avons rejoint quelques centaines de personnes aînées et intervenant-e-s. 
L’intégration de ce projet comme service régulier témoigne de sa pertinence et 
de l’engagement de l’organisme à poursuivre ses efforts de sensibilisation. 

Présentation de l’atelier : Date : Total : Femme : Homme : Intervenant : 

Inter-Femmes 2024-04-

03 

18 15 0 3 

CAB Les Moulins 2024-05-

15 

12 8 2 2 

CAB Montcalm 2025-01-

17 

35 24 9 2 

Résidence Les jardins du 

Château 

2025-03-

03 

32 25 6 1 

Cité GénérAction 55+ 2025-03-

05 

28 19 9 0 

Grand total : ---------- 125 91 26 8 
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Volet Accompagnements : 

Dans un deuxième temps, le service d’accompagnement individuel leur était 
proposé. L’accompagnement peut se faire au téléphone, pour communiquer de 
l’information sur l’audition ou les services. Il peut aussi se faire en personne, soit au 
domicile de la personne, dans les bureaux de l’association ou dans les bureaux 
d’autres organismes. Il peut aussi faire en sorte que notre intervenante 
accompagne les gens à des rendez-vous médicaux. De plus, le service 
d’accompagnement est en constante évolution et s’adapte à la personne qui 
demande de l’aide, dans toutes les sphères du domaine de l’audition. 

L’accompagnement vise aussi tout adulte en perte d’audition qui a également 
besoin d’un support et qui communique avec notre organisme sur une base 
volontaire ou qui est référé par un autre organisme. Le fait d’être accompagné 
contribue à maintenir l’autonomie de nos aînées et à supporter les proches 
aidants en les guidant vers les bonnes ressources du milieu de l’audition. 

Type d’accompagnement : F : H : 
– Besoin d’accompagnement complet (information,
prise de rendez-vous, accompagnement aux rendez-
vous)

0 0 

– Besoin d’informations sur la trajectoire des services 10 7 

– Besoin d’information ou d’assistance pour
l’achat/l’entretien/l’ajustement d’appareils auditifs
(Audioprothésiste)

1 0 

– Besoin d’assistance pour inscription/information sur
l’inscription au CRDP (Réévaluation/Aides
techniques/Groupes/Services)

5 2 

– Autres besoins (ex. : ADSMQ, Réf. Organismes, besoins
multiples, situations complexes) 16 9 

Total des genres : 32 18 

Total :  50  accompagnements 
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Nombre de personnes rejointes par les activités individuelles et de groupe 

Activités d’information, soutien et accompagnement 

Les activités d’information, de soutien et d’accompagnement permettent aux 
personnes malentendantes de mieux vivre avec la surdité, de faciliter 
l’autonomie et l’intégration de ces personnes au sein de la société. 

Les rencontres mensuelles permettent de faire connaître la réalité et les besoins 
des membres et d’y répondre plus adéquatement. C’est un excellent moyen 
de sensibilisation, car toutes les personnes, désirant s’informer sur la perte 
auditive et sur les moyens de pallier cette perte, sont invitées à nos réunions et 
à nos conférences. Ce sont également des occasions de répondre aux 
inquiétudes et aux interrogations de certains membres, de leur permettre de 
partager leur difficulté et souvent, d’y trouver des solutions ou encore de nous 
faire part de leurs essais et erreurs ou de leurs belles réussites. 

Réunions mensuelles 

La réunion mensuelle est une activité qui a lieu le premier 
mardi de chaque mois au Centre à Nous de Repentigny 
et/ou au Chez-Nous du Communautaire de Mascouche 
le temps d’un après-midi de 13 h 30 à 15 h 30, en 
personne. Cette réunion peut prendre différentes formes, 
elles sont parfois animées par la coordonnatrice, l’agente 
de projet, la présidente ou un(e) conférencier(ère). Celui-
ci ou celle-ci est invité à nous parler d’un sujet qu’il 
maîtrise, initialement choisi par nos membres. Ces réunions 
permettent de briser l’isolement, de développer un réseau 
social en plus de sensibiliser et d’informer les membres 
quant à l’audition et à d’autres sphères qui peuvent les 
toucher de près ou de loin. 
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Sujets Présences Heures 

Richard Savoie, audioprothésiste Rencontre informative avec l’audioprothésiste 
Richard Savoie qui présente les principales maladies pouvant causer une perte 
auditive, leurs symptômes et les moyens de prévention disponibles. Une belle 
opportunité pour poser des questions à un expert de l’audition, mardi le 2 avril 2024. 

21 2 

Témoignage de vie de Francine G Francine G. partage son expérience 
personnelle de vie avec la surdité, évoquant ses défis, ses réussites et les 
moments clés qui ont marqué son parcours. Un témoignage inspirant et 
émouvant sur la résilience face aux difficultés auditives, mardi le 7 mai 2024. 

9 2 

Valser avec le stress – Atelier par Isabelle Rodrigue Isabelle Rodrigue anime un 
atelier éducatif pour mieux comprendre et gérer le stress au quotidien. Les 
participants découvrent des stratégies concrètes et accessibles pour favoriser 
leur bien-être psychologique, dans une ambiance chaleureuse et accueillante, 
mardi le 3 septembre 2024. 

17  2 

Témoignage de Thierry Burat – Implant cochléaire Thierry Burat, propriétaire du 
restaurant « Le Prieuré » à L’Assomption, partage son parcours à la suite de la pose 
d’un implant cochléaire. Il évoque ses défis, les étapes de son adaptation et ses 
victoires personnelles et professionnelles grâce à cette technologie, mardi le 1er 
octobre 2024. 

23 2 

Journal créatif avec Fabienne Pouget Fabienne Pouget guide un atelier de journal 
créatif, invitant les membres à exprimer leur créativité en couleurs et en images. Une 
activité ludique et apaisante permettant aux participants de mieux gérer leur stress 
tout en développant leur expression personnelle, mercredi le 6 novembre 2024. 

5  2 

Collaboration ADSMQ-RANCA : soutien aux aidants naturels et information sur la 
surdité Rencontre informative organisée conjointement avec le RANCA, où sont 
présentés les services destinés aux aidants naturels ainsi que des outils concrets pour 
mieux comprendre et soutenir les personnes vivant avec une déficience auditive, 
mardi 21 janvier 2025. 

  25 2 

Jeux loufoques et jeux de société Moment convivial où les membres peuvent profiter 
d’une variété de jeux de société et de jeux interactifs, favorisant ainsi les échanges, 
le rire et le plaisir. Une activité détente visant à briser l'isolement et renforcer les liens 
sociaux entre les membres, mardi 4 février 2025. 

14 2 

Présentation du CRDP par Julie Ouellet Julie Ouellet, coordonnatrice au programme 
de déficience auditive du CRDP, présente les services offerts par son organisme. Les 
membres peuvent découvrir comment accéder aux ressources, comprendre le 
cheminement des usagers, et poser leurs questions pour mieux bénéficier des services 
disponibles, mardi 4 mars 2025. 

15 2 

Total des activités : 8     Total des présences : 129      Total des heures : 16
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Pratiques de lecture labiale 

La lecture labiale est un outil important pour suppléer au manque 
d’audition : elle est un complément à l’appareillage. Elle consiste à lire sur 
les lèvres les mots que prononce l’interlocuteur. 
Elle utilise les yeux, la mémoire et le langage 
corporel. C’est une pratique courante et 
essentielle pour beaucoup de personnes 
malentendantes. Ces pratiques ont pour but 
de faciliter l’intégration et l’autonomie des 
personnes malentendantes. Plusieurs 
personnes ont reconnu que l’utilisation de la 
lecture labiale ainsi que des stratégies de 
communication (comme parler en faisant face 
à la personne, reformuler les phrases avec 
d’autres mots, parler normalement, pas trop vite, sans parler trop fort, etc.) 
aident grandement à une meilleure communication. Il faut rappeler que 
les pratiques de lecture labiale sont offertes aux participants selon un 
programme préparé par le Centre de réadaptation en déficience 
physique de Lanaudière. L’agente de projet et la présidente de 
l’Association ont animé ces 5 pratiques au Centre à Nous. 

Comme association de personnes devenues sourdes et malentendantes, il est 
encourageant de constater que plusieurs de nos membres choisissent d’utiliser les 
pratiques de lecture labiale pour se rencontrer et communiquer. Ainsi, les personnes 
sont moins isolées et peuvent échanger sur leurs expériences vécues. C’est pourquoi 
ce service est indispensable. L’épanouissement et les transformations chez certaines 
personnes nous prouvent l’importance de maintenir ce service. 

Dates Présences Heures 

2024-04-11 6 1,5 

Total des activités : 1   Total des présences : 6        Total des heures : 1.5 
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Pratique en Langue des signes québécoise (LSQ) 

Madame Kloé Brabant a offert à nos membres 7 
pratiques de LSQ, en virtuel. Cette activité permet 
aux membres de s’amuser tout en pratiquant une 
langue gestuelle. N’oublions pas que la LSQ est une 
langue à part entière avec une syntaxe et une 
grammaire. 

Dates Présences Heures 
2025-01-24 6 2 
2025-02-07 6 2 
2025-02-14 8 2 
2025-02-21 7 2 
2025-02-28 8 2 
2025-03-07 8 2 
2025-03-14 8 2 

Total des activités : 7       Total des présences : 51      Total des heures : 14 

Atelier sur l’audition 

L’atelier sur l’audition est animé par Louise Paré et comporte deux volets ! 

Le premier atelier avait comme objectif d’aider les gens à comprendre leur 
audiogramme et leur évaluation en audiologie. 

Le deuxième volet avait comme objectif d’aider les gens à connaître les 
caractéristiques de leurs appareils auditifs, comprendre comment 
fonctionne leurs accessoires et comment faire l’entretien de leurs appareils. 

Dates Présences Heures 

2024-10-24 6 1,5 
2025-02-20 6 1,5 

Total des activités : 2     Total des présences : 12        Total des heures : 3 
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Interventions téléphoniques 

Le service d’interventions téléphoniques consiste à donner les informations, 
les ressources, le soutien moral nécessaire et à recommander les personnes 
au bon endroit. Ce service répond aux questions que posent les personnes 
malentendantes ou sourdes, leurs proches ou différents intervenants. Ce 
sont des questions touchant toutes les sphères d’activités de la personne, 
telles que : l’obtention des autocollants de l’oreille barrée et le 
pictogramme, les cours de LSQ et la pratique de lecture labiale, 
l’information sur la procédure à suivre pour obtenir de l’aide professionnelle 
en audition ou pour obtenir un chien-guide, l’adaptation de son 
environnement à domicile, le soutien à domicile et à la famille, les impôts 
et assurances, le prêt du système MF, les différents services de l’ADSMQ et 
de nombreux autres questionnements. 

Plusieurs demandes requièrent beaucoup de temps et nécessitent des 
recherches et un suivi. Souvent les personnes ayant un diagnostic de surdité 
du jour au lendemain ou leurs proches, se trouvent démunies face aux 
multiples démarches à effectuer et ne savent pas par où commencer, en 
plus de ne pas connaître les services disponibles pour elles. L’Association les 
accompagne dans leurs démarches et les guide vers les bonnes 
ressources. Par son caractère particulier à la personne et à sa situation, ce 
service devient un agent favorisant l’intégration sociale. Pour y arriver, 
l’Association travaille en étroite collaboration avec des partenaires, tant du 
réseau communautaire que celui de la santé (voir section partenaires). 
Depuis quelques années, le réseau de la santé envoie de plus en plus de 
personnes handicapées vers le réseau communautaire. L’Association 
reçoit donc de plus en plus de demandes qui se complexifient au fil des 
ans. 

Après 24 ans d’existence, ce service demeure l’un des services les plus 
demandés à l’Association. Cette année, nous avons répondu à près de 
450 demandes différentes (interventions) provenant de personnes 
membres, non-membres et de professionnels. 

Les demandes d’intervention téléphonique provenant de : 

Catégorie de personnes Nombres 
Membres 182
Non membres 223 
Professionnelles 68 

Total des heures : 788 heures
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Activités de socialisation — briser l’isolement 

Les activités de socialisation s’avèrent un service utile et important puisqu’il permet 
aux membres de se rassembler et de briser leur isolement. Le fait de se retrouver entre 
personnes vivant avec la même problématique, de partager et d’entendre des 
témoignages de personnes malentendantes, réconforte et donne de l’espoir. 

Activité sociale et culturelle 

Les activités sociales et culturelles sont des activités qui ont lieu 
une à deux fois par saison soit au Centre à Nous de Repentigny, 
soit au Chez-Nous du Communautaire de Mascouche ou à 
l’extérieur. Ces activités permettent de briser l’isolement, de 
développer un réseau social et de découvrir les nouveautés.  

Sujets Présen

ce 

Heur

es 

Marche santé — Avril 2024 5 1.5 

Récolte buissonnière – Avril 

2024 

15 3 

Théâtre (2) — Avril 2024 14 6 

Marche santé — Mai 2024 5 1.5 

Dîner des bénévoles — Mai 

2024 

14 2 

Auto-Cueillette tulipes — Mai 

2024 

4 1 

Sortie Québec —Mai 2024 50 12 

Atelier communication — Mai 

2024 

 14 2 

Marche santé — Août 2024 5 1,5 

Fête des récoltes — 

Septembre 2024 

19 3 
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Sortie Vignoble — Septembre 

2024 

11 3 

Marche santé — Septembre 

2024 

5 1,5 

Marche santé — Octobre 2024 3 1.5 

Quillethon — Novembre 2024 40 3 

Souper de Noël — Décembre 

2024 

59 4,5 

Groupe SDR Les Moulins — 

Mars 2025 

10 1 

Cabane à sucre — Mars 2025 22 3 

Total des activités : 17          Total des présences : 295          Total des heures : 5



27 

Festin rencontre 

Le festin rencontre est une opportunité pour s’informer et s’exprimer sur divers sujets 
d’intérêt spécifique à général. C’est un moment de rencontre conviviale, d’échange 
et de partage en personne dans un restaurant choisi spécifiquement pour les 
personnes malentendantes. Chaque mois, le troisième jeudi dans différents 
restaurants des MRC de L’Assomption et Les Moulins. 

Total des activités : 6        Total des présences : 83   Total des heures : 9

Détails Présences Heures 

Valérie Blondin-Demers participe à l’activité social 
du festin rencontre, jeudi le 25 avril 2024, au 
restaurant le Vieux Duluth à Repentigny. 

11 1,5 

Kathryn Lajoie participe à l’activité social du festin 
rencontre, jeudi le 30 mai 2024, au restaurant le 
Café des Cours à Repentigny. 

14 1,5 

Kathryn Lajoie participe à l’activité du festin 
rencontre, qui a eu lieu au restaurant Coco Frutti à 
Terrebonne, jeudi le 31 octobre 2024.   

18 1,5 

Valérie Blondin-Demers et Kathryn Lajoie 
participent à l’activité du festin rencontre, qui a eu 
lieu au restaurant Café des Cours, jeudi le 28 
novembre 2024.   

18 1,5 

Kathryn Lajoie participe à l’activité sociale du festin 
rencontre au restaurant de L’Ange Cornu à 
L’Assomption, jeudi le 27 février 2025. 

9 1,5 

Kathryn Lajoie participe à l’activité sociale du festin 
rencontre au restaurant Le café des Cours, jeudi le 
27 mars 2025, à Repentigny. 

13 1.5 
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Défense des droits collectifs 

Notre mission est de favoriser l’inclusion et la pleine participation des personnes 
ayant des limitations fonctionnelles. Nous sommes comme les chiens de garde 
pour assurer le respect de leurs droits en les informant et en les accompagnant, 
au besoin, dans des démarches où leurs droits pourraient être brimés. Ce volet 
permet aussi de faire entendre la voix d’une partie de la population qui 
malheureusement a tendance à s’exclure. 

DATES SUJETS PERSONNES HEURES 

Automne 
2024 

Sécurité 
Adapter les interventions 
policières afin de mieux 
répondre aux besoins et 
réalités de la clientèle 

malentendante et 
sourde. 

• ADSMQ
• Service de police

de Repentigny 
• Association des

Sourds de 
Lanaudière 

 3 heures 

Printemps 
2025 

Communication 
Faciliter la 

communication avec 

l’application de 

transcription en temps 

réel comme AVA ou 

autre avec les 

personnes 

malentendantes et 

sourdes et favoriser leur 

inclusion 

• ADSMQ
• Comité Vivre

ensemble de
Repentigny

1 heure 
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Activités médiatiques 
• Information : 6 Capsules vidéo sur l’audition présentées sur notre page Facebook en mai

et juin
• Sensibiliser : Journal L’Aidant en juin : dans un organisme près de chez nous
• Mobiliser : Pascale Déry – député de Repentigny à l’Assemblée nationale en juin
• Promouvoir : Radio CFNJ en octobre
• Influencer et convaincre : Nicolas Dufour, Maire de Repentigny et François Legault,

Premier ministre du Québec, rencontrés durant l’événement du Salon des Aînés en
octobre

Site Internet et Facebook 

Le site Web et le Facebook de l’ADSMQ sont mis à jour en continu et présentent les 
services. La page Facebook de l’ADSMQ compte 577 abonnés qui reçoivent 
régulièrement des nouvelles et de l’information en ce qui concerne la surdité et les 
moyens de mieux vivre avec cette déficience. 
Plusieurs activités grand public ont été réalisées dans le courant de l’année. Nous 
évaluons avoir rejoint plus de 5 000 personnes. 
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La revue Sourdine 

Afin de tenir à jour nos membres, la revue Sourdine, publiée par Audition Québec, est 
distribuée quatre (4) fois par année gratuitement. Cette revue est entièrement 
dédiée au domaine de l’audition. En 2024-2025, la revue Sourdine a été distribuée en 
version numérique par courriel ou bien, en partageant le site web d’Audition Québec 
qui donne directement accès à la revue Sourdine à nos membres. 

 
Outils promotionnels 

 
Pour continuer à nous faire connaître, nous avons créé nos épinglettes pour mieux 
identifier les employé-e-s et les bénévoles de notre organisme lors de nos 
événements.  
 
En voici un exemple :  
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Représentation et collaboration 

La représentation est un élément important pour favoriser la sensibilisation et la 
diffusion d’informations sur la problématique de la perte auditive. Les invitations du 
secteur communautaire sont nombreuses. La collaboration avec les divers 
intervenants des milieux communautaires, municipaux et du CISSS de Lanaudière est 
essentielle afin de réduire le travail en silo et favoriser une combinaison efficace entre 
les services. 

Rencontres Heures Organismes ou autres 
2 6 APHVL 
3 3 Audition Québec 
3 11 AQDR 
1 2 ARDDS France 
2 4 Association des Sourds de Lanaudière 
1 1 Bien Chez Soi Terrebonne 
4 8 CAB Montcalm 
1 2 CAB L’Assomption 
1 7 Cancer-Aide 
1 1 CBC News Radio 
3 5 Centre à Nous 
7 18 Corporation de développement communautaire 

(CDC) 
9 9 CISSSL (porte d’entrée des programmes 

psychosociaux) 
1 1 CFNJ
7 10 Comité prévention des abus L’Assomption (COMPA)
1 1 Députée de Repentigny – Pascal Dery
3 3 Essor 2 
3 21 FADOQ 
1 2 Services Amitiés L’Assomption 
22 80 Table de soutien à domicile MRC de L’Assomption 

(SAD) 
18 64 Table des préfets (PACTE et TISSUE)
1 2 TCRAPHL
1 2 TROCL
1 1 TVRM
2 4 RANCA
1 7 Ville de Mascouche

Total des rencontres : 100 Total des heures : 275
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Remerciements 

Audition Québec 
Nous remercions Audition Québec pour la production de la revue 
Sourdine en numérique qui paraît quatre (4) fois pour l’année 2024-
2025. Cette revue contribue à communiquer les dernières 
nouveautés en matière de déficience auditive. C’est un outil 
essentiel et des plus utiles pour nos membres. La revue Sourdine est 
vraiment appréciée par chacun de nos membres. 

Le Centre de réadaptation en déficience physique du CISSS de Lanaudière 

Le soutien et l’appui du Centre de réadaptation en déficience 
auditive du CISSS de Lanaudière s’expriment de diverses façons. 
Mme Valérie Grenon, audiologiste et Alexandra Fortin, Cheffe du 
département en audiologie, et d’autres professionnels, nous 
aident beaucoup par la transmission d’informations des services 
offerts et les enjeux actuels. Nous les remercions pour leurs 
compétences et disponibilités. 

Le centre à Nous 

Un remerciement sincère à la belle équipe du Centre à Nous pour 
le prêt d’un local lors de nos rencontres du conseil d’administration 
et la préparation des salles que nous utilisons. Leur soutien financier 
est de 2 839,75 $. Le personnel est vraiment attentionné. Bravo !

Le CLSC Legardeur  Le soutien et l’aide apporté par mesdames Mélise Harnois-Gelin et 
Laurie Forest, nos organisatrices communautaires, nous procurent 
une assurance dans le fonctionnement de notre conseil 
d’administration et dans notre organisation générale. Laurie Forest 
a agi à titre de présidente lors de l’assemblée générale annuelle 
de juin 2024. Grâce à son expérience et sa vigilance, nous pouvons 
affirmer, sans aucun doute, que l’ADSMQ s’améliore et accroît son 
mandat dans la communauté auprès des personnes 
malentendantes de la région. 
Merci Mélise et Laurie !
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Table de concertation régionale des associations des personnes handicapées de 
Lanaudière (TCRAPHL) 

Denise Desrochers de la TCRAPHL a agi à titre de secrétaire lors de l’assemblée 
générale annuelle de juin 2024. Ainsi que Nathalie Marcotte qui vient en aide lors de 
situations particulières. L’ADSMQ peut faire appel à son expertise dans des occasions 
délicates. Sa contribution est très appréciée. Merci ! 

Villes 
L’apport des villes de Repentigny, de Mascouche et de Terrebonne est une aide 
importante pour faciliter l’organisation et la planification des activités de l’ADSMQ. 
Le prêt de salles, la visibilité et tous les autres avantages que vous nous offrez sont 
précieux. Merci d’aider les organismes communautaires ! 

L’ADSMQ tient à remercier chaleureusement les entreprises et les personnes 
suivantes qui ont généreusement contribué par leur don (produits, financiers, 
matériels) : 

• Ville de Repentigny
• Ville de Terrebonne
• Ville de Mascouche
• Ville de L’Assomption
• Caisse Populaire Desjardins
• Bureau de Pascal Déry
• Troupe de théâtre Quatre soleils de Charlemagne
• Audioprothésiste Godin Blouin
• Audioprothésiste Groupe Forget
• Boulangerie Marie-Pain
• Maquillage permanent Johanne Bérubé
• Fromagerie À ma façon
• Ferme Cormier
• GLOBE TROTT-AIR
• Le Café des Cours
• Racine Sauvage
• Gislaine M. (ADSMQ)
• France L. (ADSMQ)
• Gilles L. (AQDR)
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PLAN D’ACTION 2025-2026

AXES OBJECTIFS MOYENS INDICATEURS 

Sensibilisation et 
dépistage 

Sensibiliser les 
jeunes et les aînés 
aux risques de 
déficience auditive 
afin de dépister les 
personnes 
malentendantes 

1. Faire des ateliers Quel âge ont vos
oreilles ? dans les écoles secondaires,
les CÉGEP, les milieux de vie des jeunes
afin de les former et de parvenir, avec
leur aide, à rejoindre les personnes
malentendantes isolées

2. Faire des ateliers dans les milieux de
vie des personnes aînées et auprès des
intervenants

1. Parvenir à rencontrer 150
élèves dans les écoles
primaires, secondaires,
CÉGEP, Carrefour jeunesse-
emploi et Maison des jeunes

2. Rejoindre les 200 aînés par
le biais des ateliers dans leurs
milieux

Sensibiliser la 
population à la 
réalité des 
personnes 
malentendantes 

1. Représenter l’organisme en participant
aux assemblées et aux tables de
concertation au niveau régional et
provincial

2. Organiser des kiosques d’information
3. Diffuser les capsules vidéo

1. Participer à au moins 30
rencontres de Tables de
concertation et de
mobilisation annuellement.

2. Organiser au moins 10
kiosques d’information

3. Diffuser 5 capsules

Soutien et 
accompagnement 

Soutenir, informer 
et accompagner les 
personnes 
malentendantes 

1. Organiser des activités pour les
membres (cafés rencontre, réunion
mensuelle et ateliers)

2. Organiser des pratiques de lecture
labiale et LSQ

3. Accueillir, informer et référer toutes
personnes dans leur démarche en

1. Organiser 8 Festin
rencontres

1. Rejoindre 150 personnes
malentendantes par le bais de
8 réunions mensuelles
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AXES OBJECTIFS MOYENS INDICATEURS 

 Soutien et 
accompagnement  

Soutenir, informer et 
accompagner les 
personnes 
malentendantes 

1. Organiser des activités
pour les membres
(cafés- rencontres,
réunions mensuelles et
ateliers)

2. Organiser des pratiques
de lecture labiale

3. Accueillir, informer et
référer toute personne
dans leur démarche en
audition et vers les
ressources appropriées

4. Informer la population
sur les multiples services
dans le secteur de
l’audition

5. Distribuer la revue
Sourdine

6. Poursuivre le projet
pilote de mentorat avec
Audition Québec

7. Explorer la possibilité de
relancer le projet
pictogramme

8. Fournir le système FM à
nos membres

9. Accompagnement
individuel

10. Faciliter l’accès à la ville
de Repentigny

1. Organiser 8 festins-rencontres

1. Rejoindre 160 personnes
malentendantes par le biais de
8 réunions mensuelles

1. Offrir 5 ateliers touchant la
surdité

2. Organiser une session de
pratique de lecture labiale

3. Répondre à au moins
300 personnes membres et non-
membres aux informations et
demandes d’aide ( ???)

4. Informer par courriel ou en
personne de nos services auprès
des hôpitaux (Joliette et Pierre-
Le Gardeur), audioprothésistes,
villes et distribuer nos dépliants

5. Remettre à nos membres
toutes les revues Sourdine par
courriel

7. Offrir une formation aux
employés dans au moins un des
secteurs (santé, éducation,
commerce, ville, etc.)

8. Prêt du système FM à au
moins 3 événements

10. Faire un suivi ind. auprès de
60 personnes

11. Rendre 3 activités
accessibles
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AXES OBJECTIFS MOYENS INDICATEURS 

 Maintien de la vie 
associative et 
briser l’isolement 

Assurer une vie 
associative active et briser 
l’isolement des membres 

1. Organiser des activités
pour les membres

2. Assurer le recrutement
des nouveaux membres

3. Impliquer les personnes
malentendantes par le
biais du bénévolat

4. Tenir une activité de
reconnaissance des
bénévoles

5. Tenir une Assemblée
générale annuelle

6. S’informer auprès des
membres de leurs
besoins et mesurer le
taux de satisfaction de
chacun

7. Élaborer un événement
pour le mois de
l’audition

1. Organiser 3 activités dans
la MRC Les Moulins

1. Organiser 7 activités
sociales

– Tenir le dîner de Noël

– Organiser la sortie Cabane
à sucre

– Organiser une activité de
cinéma

1. Organiser 4 activités
socioculturelles

2. Recruter 40 membres

3. Impliquer au moins une
personne malentendante
dans nos activités régulières

4. Tenir un dîner des
bénévoles

5. Rejoindre au moins
30 membres lors de
l’Assemblée générale
annuelle

6. Appeler tous les
membres 1 fois par année

7. Tenir un événement pour
le mois de l’audition
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AXES OBJECTIFS MOYENS INDICATEURS 

Défense des droits 
collectifs 

Défendre les droits 
des personnes 
malentendantes 

1. Détecter les
problématiques auprès
des établissements
ciblés des respects des
droits

2. Déterminer les besoins
et les lacunes auprès des
personnes
malentendantes

3. Formuler des
recommandations

1. Détecter au moins une
problématique

2. Concevoir un
questionnaire à transmettre
aux membres

3. Recommandations
transmises à au moins
2 établissements

– Accessibilité du Centre à
Nous (Repentigny) et le Chez-
Nous du Communautaire
(Mascouche) 

Communications 

S’assurer du bon 
fonctionnement des 
communications 

1. Actualiser le contenu du
site Internet et de
Facebook régulièrement

2. Explorer la possibilité de
faire un plan de
communication

3. Promotion de nos
services

1. Hebdomadaire

2. Faire un plan de
communication

3. Une entrevue à
TVRM et publication
chez radio CNFJ et les
journaux en ligne



 



 

ADSMQ 
Secteur des MRC de L’Assomption et des Moulins 

Centre à Nous — Pavillon Lions 
50, rue Thouin, bureau 232  

Repentigny (Québec) J6A 4J4 

Tél. : 450 657-8500 

Courriel : adsmqam@adsmqam.org 
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