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Politique sur l’hygiène des mains 
 

Adoptée par : 
Conseil d’administration 

Date :   
Le 25 avril 2022 

Direction émettrice : 
Direction générale – Service de prévention et contrôle des infections 

Responsables de son application : 
Directions du CISSS de Lanaudière 

Destinataires : 
Toutes les personnes qui donnent des soins de santé, qui offrent des services ou qui 
travaillent dans les installations du CISSS de Lanaudière, soit les membres du 
personnel, incluant les employés et les gestionnaires, ainsi que les médecins, les 
bénévoles et les stagiaires  

Lieux d’application : 
Installations du CISSS de Lanaudière 

Documents associés : 
• Formulaire « Engagement à l’hygiène des mains » du CISSS de Lanaudière 
• Affiche « Les 4 moments où on doit se laver les mains »  
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1. Raison d’être 
La présente politique a pour but d’encadrer les modalités relatives à l’application des 
mesures optimales en matière d’hygiène des mains par tous les membres du personnel 
du CISSS de Lanaudière, incluant les employés et les gestionnaires, ainsi que par les 
médecins, les bénévoles et les stagiaires. Elle vise à promouvoir et à prescrire le 
maintien des pratiques exemplaires ainsi qu’à répondre à l’entente de gestion et aux 
normes en matière de prévention et contrôle des infections (PCI) nosocomiales, en 
accordant à l’hygiène des mains une priorité organisationnelle pour la qualité et la 
sécurité des soins. 

2. Principes directeurs 
• Tous les membres du personnel doivent prendre les moyens nécessaires pour éviter 

la transmission des infections nosocomiales. 

• L'adhésion aux bonnes pratiques à l’égard de l’hygiène des mains est essentielle et 
obligatoire afin de garantir l'accès à des soins sécuritaires et de qualité. 

• Tous les membres du personnel participent à l’implantation et au maintien d’une 
culture intégrée de qualité et de sécurité dans l’ensemble de l’organisation. 

• Considérant l’importance pour la sécurité des usagers de l’application des bonnes 
pratiques de prévention et de contrôle des infections, tous les membres du personnel 
qui contreviennent à la présente politique d’hygiène des mains sont passibles de 
mesures disciplinaires ou administratives appropriées. 

• Cette politique s’inscrit dans le cadre de diverses lois, normes et règlementations qui 
énoncent les responsabilités des établissements concernant la gestion de la 
prévention et le contrôle des infections, soit : 
- Agrément Canada - Norme Prévention des infections 8.0  

Élaborer une stratégie complète d’hygiène des mains : une formation sur l’hygiène 
des mains est offerte aux membres de l’équipe et aux bénévoles, la conformité aux 
pratiques établies en matière d’hygiène des mains fait l’objet d’une évaluation.  

- Loi sur la santé et la sécurité au travail - Article 49 

« Le travailleur doit : 
1. Prendre connaissance du programme de prévention qui lui est applicable; 
2. Prendre les mesures nécessaires pour protéger sa santé, sa sécurité ou son 

intégrité physique; 
3. Veiller à ne pas mettre en danger la santé, la sécurité ou l’intégrité physique 

des autres personnes qui se trouvent sur les lieux de travail ou à proximité 
des lieux de travail ». 

- Loi sur les services de santé et les services sociaux - Article 2 
« Afin de permettre la réalisation de ces objectifs, la présente loi établit un mode 
d’organisation des ressources humaines, matérielles et financières destiné à : 
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o 8° favoriser la prestation efficace et efficiente de services de santé et de 
services sociaux dans le respect des droits des usagers de ces services; 

o 8.1° assurer aux usagers la prestation sécuritaire de services de santé et de 
services sociaux ». 

- Règlement sur l’organisation et l’administration des établissements (RLRQ, 
c. S-5) - Section II « Hygiène et sécurité », article 9  
« Un établissement […] doit prendre les dispositions qui s’imposent pour prévenir 
et enrayer la contagion et l’infection ». 

3. Objectifs 
3.1 Promouvoir l’hygiène des mains comme un moyen efficace d’offrir des soins et des 

services sécuritaires et professionnels aux usagers du CISSS de Lanaudière. 
3.2 S’assurer que l’usager reçoit des soins et des services par des membres du 

personnel qui ont une hygiène des mains optimale. 
3.3 Assurer l’évaluation continue de la conformité, par rapport aux normes en vigueur, 

des pratiques liées à l’hygiène des mains par un processus d’audits. 
3.4 Accroître le taux d’hygiène des mains. 

4. Champ d’application 
Bien qu’elle vise plus spécifiquement les membres du personnel, l’application de cette 
politique demande l’implication et la collaboration des usagers, des familles ainsi que 
des visiteurs qui fréquentent les installations du CISSS de Lanaudière. 

5. Définitions 
• Hygiène des mains 

Terme général désignant le lavage des mains, l’antisepsie des mains et les mesures 
qui permettent de maintenir des mains et des ongles propres et en santé. 

• Lavage des mains 
Processus qui consiste à éliminer la saleté et les microorganismes transitoires 
présents sur les mains, qui repose sur l’utilisation de l’eau et du savon. 

• Solution hydro-alcoolique (SHA) 
Préparation à base d’alcool permettant d’inactiver ou de supprimer la croissance de 
microorganismes lorsqu’appliquée sur les mains. En milieu de soins, elle doit contenir 
entre 60 % et 80 % d’éthanol ou d’isopropanol. 

• Usager 
Toute personne qui reçoit des soins ou des services du CISSS de Lanaudière ainsi 
que toute personne qui réside dans une installation du CISSS de Lanaudière. 
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6. Rôles et responsabilités 
• Conseil d’administration 

- Adopter la présente politique ainsi que sa mise à jour. 

• Comité de direction 
- Soutenir une culture d’hygiène des mains au CISSS de Lanaudière. 

• Directeurs 
- Assurer l’application et la diffusion de la présente politique. 
- Promouvoir l’importance de l’hygiène des mains auprès des membres du personnel 

de leur direction. 

• Direction des ressources humaines, des communications et des affaires 
juridiques 
- Assurer la signature du formulaire « Engagement à l’hygiène des mains » (voir 

annexe 1) par tous les nouveaux employés lors de l’embauche. 
- Collaborer à soutenir les gestionnaires lors de l’application des mesures 

disciplinaires ou administratives appropriées en cas du non-respect de la 
conformité à l’hygiène des mains. 

• Comité stratégique et table clinique locale de prévention des infections 
- Analyser les résultats des indicateurs au regard de l’hygiène des mains et 

transmettre ses recommandations au comité de direction, si cela est requis. 
- Assurer la mise en place d’un plan d’action continu pour la promotion et la mise en 

application des pratiques d’hygiène des mains. 

• Direction des services techniques et Service d’hygiène et de salubrité 
- Assurer l’accès et la disponibilité de l’équipement nécessaire à l’hygiène des mains 

pour les membres du personnel. 
- Voir à l’entretien et à la réparation des distributeurs de SHA dans toutes les 

installations du CISSS de Lanaudière. 

• Service de prévention et contrôle des infections 
- Assurer un soutien d’expert-conseil à toute personne concernée par la présente 

politique. 
- Promouvoir l’hygiène des mains auprès des employés du CISSS de Lanaudière. 
- Former tous les membres du personnel sur l’hygiène des mains et les pratiques de 

base en PCI. 
- Former les gestionnaires et les membres du personnel pour la réalisation des audits 

sur l’hygiène des mains selon le calendrier établi. 
- Diffuser les résultats des audits aux membres du personnel. 
- Organiser une campagne annuelle sur l’hygiène des mains visant à augmenter le 

taux de conformité de l’hygiène des mains. 
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• Gestionnaires  
- Assurer l’application de cette politique par les membres du personnel de leur unité 

ou de leur service. 
- Promouvoir l’hygiène des mains. 
- S’assurer que les membres du personnel de leur unité ou de leur service sont 

formés sur l’hygiène des mains et sur les pratiques de base en PCI qui y sont liées. 
- Procéder ou collaborer à la réalisation d’audits sur l’hygiène des mains. 
- Intervenir auprès des membres du personnel de leur unité ou de leur service en se 

conformant au coffre à outils de l’hygiène des mains. 
- S’assurer de l’accessibilité et de la disponibilité des produits d’hygiène des mains 

dans leur secteur. 

• Membres du personnel, incluant les employés et les gestionnaires, médecins, 
bénévoles et stagiaires 
- Procéder à l’hygiène des mains dans le cadre de leurs fonctions selon les 

indications à l’annexe 2.  
- Promouvoir l’hygiène des mains dans le cadre de leurs fonctions notamment lors 

de l’enseignement aux usagers (ex. : avant les repas). 

7. Séquence et description des activités 
La présente politique établit les principes de la promotion et de l’application de l’hygiène 
des mains qui suivent.  
7.1 Lors de contacts avec des usagers indépendamment du lieu d’exercice 
Les membres du personnel doivent procéder minimalement à l’hygiène des mains avant 
le contact (moment 1) et après le contact avec l’usager (moment 4) conformément à 
l’annexe 2. 
7.2 Lors de l’accueil de nouveaux membres du personnel  
Tous les membres du personnel doivent : 

o Confirmer avoir été informés des règles de bonnes pratiques de l’hygiène des 
mains en signant le formulaire « Engagement à l’hygiène des mains » du 
CISSS de Lanaudière (voir annexe 1); 

o Visionner la capsule Hygiène des mains en milieu de soins et de services sur 
la plateforme de l’environnement numérique d'apprentissage (ENA), et ce, une 
fois par année. 

7.3 Audits 
Des audits sur l’application des pratiques d’hygiène des mains doivent être faits selon 
le calendrier annuel établi et leurs résultats doivent être transmis aux instances 
concernées.  
Ces audits vérifient que les membres du personnel œuvrant directement auprès 
d’usagers appliquent les techniques d’hygiène des mains selon les moments requis (voir 
annexe 2) ainsi que les produits d’hygiène des mains fournis par l’établissement.  
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7.4 Promotion et plan d’action 
L’action de l’hygiène des mains devant les usagers doit faire l’objet d’une promotion 
continue auprès des membres du personnel et un plan d’action annuel de promotion 
doit être mis en place pour favoriser l’hygiène des mains. 
 
7.5 Accessibilité du matériel requis 
Les distributeurs, les lavabos et les produits pour l’hygiène des mains doivent être 
accessibles et disponibles en quantité suffisante en tout temps. 
7.6 Incapacité à utiliser les produits d’hygiène des mains 
Tout membre du personnel incapable d’utiliser les produits d’hygiène des mains fournis 
par l’établissement doit être évalué par le Service de santé et sécurité au travail. 
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Annexe 1 
 

 

Engagement à  l’hyg iène  des  mains   

 

L’hygiène des mains est la responsabilité de tous, au regard du droit fondamental de 
l’usager à des soins et à des services de qualité. 

 
Par la présente, je soussigné(e) :  

 (Prénom et nom) 
 

Fonction ou titre d’emploi :  
 
Confirme avoir été informé(e) des règles entourant la qualité des soins et des services et la 
sécurité des usagers en lien avec l’hygiène des mains. 
 

• JE SUIS INFORMÉ(E) que l’hygiène des mains est une priorité organisationnelle pour des 
soins et des services sécuritaires et je m’engage à prendre connaissance de la Politique sur 
l’hygiène des mains de l’établissement, qui encadre les modalités relatives à l’application des 
mesures optimales en matière d’hygiène des mains. 

• JE M’ENGAGE à respecter les quatre moments pour l’hygiène des mains, soit : 

1. Avant de toucher un usager ou son environnement; 
2. Avant toute intervention aseptique; 
3. Après tout risque de contact avec des liquides biologiques; 
4. Après un contact avec l’usager ou son environnement. 

• J’AI LE DEVOIR de demander à toute personne qui omet d’appliquer les mesures d’hygiène 
des mains en ma présence de le faire, afin de contribuer à la sécurité des usagers. 

• JE COMPRENDS que, dans le cadre de mes fonctions, je serai soumis à des processus de 
vérification de mon adhésion aux comportements attendus. 

• JE COMPRENDS que la promotion de l’hygiène des mains est une responsabilité 
individuelle et collective et que le non-respect des indications peut avoir de graves 
conséquences pour les usagers et mes collègues de travail. 

• JE CONNAIS les personnes-ressources qui peuvent m’informer des bonnes pratiques en 
lien avec la prévention et le contrôle des infections. 

• JE M’ENGAGE à suivre la formation en ligne Hygiène des mains en milieu de soins et de 
services sur la plateforme de l’environnement numérique d'apprentissage (ENA), et ce, une 
fois par année. 

 
     

Signature de l’employé(e)  No d’employé  Date 
 
c. c. Dossier de l’employé  
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Annexe 2 
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