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Politique concernant I’exploitation des parcs de stationnement

Approuvée par :

Comité de direction

Date : 20 janvier 2026

Adoptée par :

Président-Directeur général

Date : 20 janvier 2026

Direction émettrice :

Direction des services techniques

Responsable de son application :

Direction des services techniques

Destinataires :

Tous les utilisateurs des différents stationnements du CISSS de Lanaudiére

Lieu d’application :
CISSS de Lanaudiére

Documents associés :

e Directive #2020-019 du MSSS (Directive relative aux activités de stationnement

des établissements publics)

e Loi sur les infrastructures publiques, RLRQ, c. I-8.3

e Décret 882-2018 du 3 juillet 2018
e Deécret 1239-2018 du 17 aolt 2018;
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1. Raison d’étre

L’Etablissement de Santé Québec, le Centre intégré de santé et de services sociaux
de Lanaudiere, (ci-apres, désigné le « CISSS de Lanaudiére ») doit assurer la gestion
des parcs de stationnement de fagon a respecter les normes en vigueur.

Il est a noter que la gestion des parcs de stationnement est encadrée par la directive
ministérielle relative aux activités de stationnement des établissements publics
(directive 2020-19).

2. Objectifs

2.1 Favoriser la gestion efficace des parcs de stationnement.

2.2 Maintenir une utilisation et une circulation ordonnée, minimisant ainsi les risques
aux utilisateurs, aux piétons, les dommages aux véhicules et aux équipements
d’acces.

2.3 Maximiser le nombre de places disponibles.

2.4 Assurer le respect du libre accés aux établissements du CISSS de Lanaudiére en
cas d’incendie.

2.5 Enoncer les responsabilités des utilisateurs.

3. Champ d’application

Les parcs de stationnement du CISSS de Lanaudiére sont réservés aux utilisateurs
autorisés seulement, soit :

e Les visiteurs de l'installation.

e Les membres du personnel et les résidents en médecine du CISSS de Lanaudiére.
¢ La main-d'ceuvre indépendante sous contrat avec le CISSS.

e Les stagiaires universitaires (incluant les étudiants en médecine en externat).

e Les médecins, les dentistes et les sages-femmes.

e Les bénévoles du CISSS de Lanaudiere.

e Les membres du comité des usagers de I'établissement.

e Les employés des Fondations liées au CISSS de Lanaudiére.

o Les employés des organismes offrant des services aux usagers dans les locaux
du CISSS de Lanaudiére.

e Les usagers nécessitant des services fréquents de santé et de services sociaux.
e Les familles des résidents en centre d’hébergement et de soins de longue durée
(CHSLD, en maison des ainés (MDA) et en maison des ainés et maison alternative
(MDA-MA)).

e Les fournisseurs et les conducteurs de véhicules de transport adapté.

e Les transporteurs bénévoles.

e Les usagers et employés des locataires.

¢ Les membres du conseil d’administration d'établissement.

e Les membres d’'un service ambulancier, incendie, policiers et correctionnels en
devoir.

Le paiement d’'un privilege d’accés selon les tarifs en vigueur pour toute personne

rémunérée par le CISSS de Lanaudiére ou par un autre ministére ou organisme
gouvernemental ne garantit pas [I'exclusion des impacts fiscaux (avantages
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imposables possibles) que représente I'avantage d’un accés a un stationnement en
vertu des regles fiscales provinciales et fédérales.

4. Définitions
¢ Aire de stationnement
L’'aire de stationnement est un espace pour un véhicule dans le parc de
stationnement.

o Billet
Le billet de stationnement permet un acceés journalier aux parcs de stationnement.

e Parc de stationnement commercial
Le parc de stationnement est I'ensemble des aires de stationnement pour une
installation sous responsabilit¢ du CISSS de Lanaudiére pour lequel, la grille
tarifaire de I'annexe 1 de la directive ministérielle 2020-19 s’applique.

e Parc de stationnement non commercial
Le parc de stationnement est 'ensemble des aires de stationnement pour une
installation sous responsabilit¢é du CISSS de Lanaudiere pour lequel, la grille
tarifaire de 'annexe 1 de la directive ministérielle 2020-19 ne s’applique pas.

¢ Privilege d’acceés
Le privilege de stationnement permet un accés journalier, hebdomadaire, mensuel
ou annuel accordé pour l'accés aux parcs de stationnement du CISSS de
Lanaudiére.

o Visiteur
Un visiteur est un usager, un accompagnateur, un fournisseur, un proche aidant ou
un visiteur d’'une personne hospitalisée

¢ Aire réservée a une garde médicale

Un espace de stationnement identifié a I'aide d’'une affiche indiquant que I'espace
est réservé contenant la mention « garde ».

5. Roles et responsabilités
¢ Le président-directeur général du CISSS de Lanaudiére
- Adopte la présente politique

e Le comité de direction du CISSS de Lanaudiére
- Recommande au président-directeur général du CISSS de Lanaudiéere I'adoption
de la présente politique, avec ou sans modification.
o La Direction des services techniques

- S’assure que la politique respecte les balises prévues a la politique ministérielle.
Elle est responsable de I'application et de la révision, au besoin, de la présente
politique. Elle voit a la mise en place de ces responsabilités de concert avec la
Société Parc Auto du Québec (SPAQ), conformément aux articles 2 - 4 de la
directive #2020-019.

- Voit a la diffusion de la présente politique.
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La Direction des ressources humaines

- Informe tous les membres du personnel du CISSS de Lanaudiere désirant un
acces aux parcs de stationnement des modalités applicables.

La Direction médicale des services professionnels

- Informe tous les médecins, les dentistes et les sages-femmes désirant un accés
aux parcs de stationnement du CISSS de Lanaudiére des modalités applicables.

Toutes les directions

- Informe leurs partenaires identifiés au point 3 de cette politique désirant un accés
aux parcs de stationnement du CISSS de Lanaudiére des modalités applicables.

Les utilisateurs autorisés

- Demeurent responsables de s’assurer de la planification de leur déplacement et
l'arrivée en temps opportun au lieu attendu. lls doivent réclamer, a leur assureur,
tout dommage, pertes ou vols reliés a leur véhicule. lls doivent également se
conformer au code de la sécurité routiere et a cette présente politique lorsque leur
véhicule se trouve dans une aire de stationnement du parc automobile du CISSS
de Lanaudiére.

6. Séquence et description des activités
6.1 Modalités d’accés aux parcs de stationnement commerciaux

Les modalités d’accés aux parcs de stationnement en fonction des types d’utilisateurs
sont décrites ci-dessous.

Les utilisateurs sont responsables de s’assurer d’acquitter les frais au moment
nécessaire selon le type d’acceés.

Dans certains cas, des aires de stationnement sont réservées a des utilisateurs avec
vignette. Cette vignette est associée a un utilisateur et n’exempte pas ce dernier des
modalités de paiement.

Les aires réservées aux gardes médicales peuvent étre ajoutées ou retirées selon les
besoins du CISSS de Lanaudiére. Elles sont mises en place lorsqu’'une garde
médicale externe est requise de jour. Elles peuvent également étre déplacées
temporairement ou de maniére permanente selon les besoins ou les exigences du
CISSS de Lanaudiére.

6.2 Acceés aux parcs de stationnement pour les visiteurs

Les visiteurs peuvent utiliser les parcs de stationnement munis d’'un systeme de
paiement. L’accés a ces parcs de stationnement s’exerce selon les modalités
suivantes :

o Barriére : le visiteur recoit un billet a I'entrée et assume les frais lui permettant
la sortie.
e Sans barriére :
o Horodateur (le visiteur se rend a I'horodateur ou la borne de paiement
et selon le cas)
= Assure le paiement afin d’obtenir un permis et le place bien en
vue sur le tableau de bord de son véhicule
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= Entre les informations demandées et assure le paiement.
o Paiement mobile sur téléphone intelligent
= Entre les informations demandées via I'application et assure le
paiement

Les transporteurs bénévoles, les membres du comité des usagers de I'établissement,
les services d’'urgence, les services correctionnels, les membres du conseil
d’administration d’établissement ont accés aux parcs gratuitement lorsque leur
présence est requise dans le cadre de leur fonction.

6.3 Acceés aux parcs de stationnement commerciaux pour les employés, les
cadres, les résidents en médecine et les stagiaires (étudiants)

Dans tous les cas, l'inscription et la mise a jour des informations a la plateforme Web
de la Société de parcs automobiles du Québec sont exigées.

e Barriére : Une carte d’acces valide est obligatoire pour entrer et sortir des aires
de stationnement contrdlées par barriéres;

Le paiement des acceés se fait sur la plateforme de la SPAQ, qui donne accés a tous
les parcs de stationnement du CISSS de Lanaudiére. L’abonnement a cette
plateforme est obligatoire.

L’inscription peut étre annulée mensuellement sur la plateforme de la SPAQ. Sans
mise a jour avant la date limite indiquée, I'abonnement demeure actif et les
prélevements seront effectués selon les modalités établies. Aucun remboursement ne
sera accordé.

En cas d’inscription en cours de mois, le tarif mensuel complet s’applique, peu importe
le nombre de jours restants.

Le service de stationnement pourra mettre en place des mesures afin de respecter les
dispositions des conventions collectives applicables ou des ententes locales en
découlant.

6.4 Accés aux parcs de stationnement pour les médecins, les dentistes et les
sages-femmes

Dans tous les cas, l'inscription et la mise a jour des informations a la plateforme web
de la SPAQ sont exigées.

e Barriére : Une carte d’acces valide est obligatoire pour entrer et sortir des aires
de stationnement contrdlées par barriéres;

Le paiement des accés se fait mensuellement sur la plateforme de la SPAQ.
L’abonnement a cette plateforme est obligatoire.

Il est possible de retirer son inscription mensuellement sur la plateforme de la SPAQ.
Sans mise a jour avant la date limite indiquée, le statut précédent demeure actif et les
prélévements seront effectués selon les modalités établies. Aucun remboursement ne
sera accordé.

En cas d’inscription en cours de mois, le tarif mensuel complet s’applique, peu importe
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le nombre de jours restants.

Les privileges d’accés sont octroyés a chaque personne. Il n'est pas possible de
partager les frais d’'un privilege d’accés ou d’'une aire.

Les aires privées peuvent étre déplacées temporairement ou de maniére permanente,
selon les besoins ou les exigences du CISSS de Lanaudiére. Aucune compensation
ne sera offerte.

6.5 Accés aux parcs de stationnement pour la clientéle nécessitant des
services fréquents et les familles des résidents en CHSLD, en MDA et en
MDA-MA

Un usager devant se présenter régulierement dans une installation, au minimum dix
fois par mois, pour y recevoir des soins peut se prévaloir d’'une tarification spéciale sur
confirmation du service clinique concerné. Voici quelques exemples de soins et
services nécessitant une présence réguliere de l'usager : dialyse, oncologie,
cardiologie, etc.

La famille des résidents en CHSLD, en MDA, et en MDA-MA peut bénéficier d’'une
tarification privilégiée.
6.6 Dispositions humanitaires exceptionnelles

Un usager peut bénéficier d'un stationnement sans frais dans les circonstances
suivantes:

¢ Clientele identifiée comme étant défavorisée par un service clinique du CISSS
de Lanaudiére.

e Clientéle a faible revenu qui pourrait se voir privée de service compte tenu de
leur incapacité d'assumer les frais de stationnement.

Afin de se prévaloir de ces dispositions, un directeur du CISSS de Lanaudiére doit en
faire la demande écrite au service de la sécurité et des stationnements de la Direction
des services techniques. A l'extérieur des heures ouvrables, le coordonnateur
d’activités cliniques peut aussi en faire la demande.

6.7 Disponibilité optimale des aires de parc de stationnement

Le CISSS de Lanaudiére doit s’assurer de la disponibilité optimale des aires des parcs
de stationnement. Il doit également considérer la priorisation d’accés énoncé a l'article
23 de la directive #2020-019.

En ce sens, le CISSS de Lanaudiére peut :

e Créer des programmes minimisant ['utilisation des voitures de maniéere
individuelle, notamment en :
o Créant des aires particuliéres, par exemple pour le covoiturage.

o En modulant la tarification pour certaines aires.

e Mettre en place des listes d’attente lors de situation ou le nombre de demandes
de privilege d’accés au stationnement est supérieur a la disponibilité.

e Créer ou retirer des aires de stationnement privées.
o Un préavis de 3 mois sera remis en cas de retrait d’'une place privée.
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Le CISSS de Lanaudiére peut restreindre, en tout ou en partie, l'accés au
stationnement par exemple, pour assurer le déneigement, I'entretien, la construction
ou pour toute cause majeure.

Cette politique ne garantit pas I'accés aux parcs de stationnement a quiconque. Le
paiement d’un privilege d’accés aux aires de stationnement ne garantit pas non plus
une aire de stationnement a quiconque.

6.8 Gestion des exceptions

Dans un contexte de gestion centrée sur le besoin des usagers, les moyens d’accés
aux soins et services, notamment en termes de stationnement, peuvent changer
rapidement. En ce sens, et selon les caractéristiques physiques de lieux et des
possibilités technologiques a sa disposition, la Direction des services techniques peut
ajuster, modifier certains aspects de la gestion opérationnelle des stationnements, afin
de favoriser la prestation de soins et de service. Ces éléments seront ajoutés en
annexe de la politique.

6.9 Evénement spécial

Lors de la planification de rencontres de groupe dans des locaux du CISSS de
Lanaudiére, I'organisateur (toute direction ou tout autre partenaire du CISSS de
Lanaudiere) est responsable de coordonner 'arrivée des participants et de s’assurer
que l'utilisation des parcs de stationnement du CISSS ne nuira pas a l'accés aux
installations pour les usagers prioritairement et pour les autres utilisateurs réguliers
comme établi dans la directive 2020-019. Le service de la sécurité et des
stationnements pourra soutenir la direction concernée dans la recherche d’alternatives
sans toutefois avoir I'obligation de mettre en place une solution. Les frais encourus
sont a la charge de I'organisateur.

6.10 Controle de l'utilisation des aires de stationnement

Tous les utilisateurs doivent utiliser les aires de stationnent délimitées et respecter
toute signalisation et affichage présents dans les aires de stationnement. Le véhicule
ne doit utiliser qu’une seule aire de stationnement. La SPAQ ainsi que le service de la
sécurité et des stationnements du CISSS de Lanaudieére pourront prendre toute
mesure jugée appropriée pour faire respecter la présente politique et la sécurité sur
les terrains du CISSS de Lanaudiére, et ce, sans préavis et aux frais du propriétaire
du véhicule. Sile véhicule utilise plus d’une aire de stationnement ou s’il estimmobilisé
a l'extérieur d’'une aire délimitée, par exemple, dans une voie de circulation, ou sur
des lignes hachurées ou si l'utilisateur n’a pas acquitté les frais reliés au privilege
d’accés ou qu’il ne respecte pas la signalisation ou I'affichage, ou qu’il se trouve dans
une aire pour véhicule électrique sans étre branché ou adéquatement branché a la
borne de recharge ou branché a une prise murale qui n’est pas identifiée pour la
recharge des veéhicules électriques, il pourrait recevoir un avis, un avis de réclamation
de la SPAQ ou un avis du service de sécurité et de stationnement.

Le prix des avis de réclamation de la SPAQ est fixé a 40$ et indexé selon les modalités
applicables aux tarifs de stationnement.

La SPAQ ainsi que le service de sécurité et des stationnements du CISSS de
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Lanaudiére pourront également faire remorquer, sans préavis et aux frais du
propriétaire du véhicule, tout véhicule :
e Stationné dans une voie de circulation.
e Qui utilise sans la vignette appropriée, une aire réservée a une garde médicale.
e Qui est visé par au moins un avis de réclamation de la SPAQ non payée depuis
plus de 30 jours.
e Qui accumule 3 avis de réclamation de la SPAQ a l'intérieur d’'une période de
30 jours.

Pour les membres du personnel, les médecins et les sages-femmes, le CISSS de
Lanaudiére se réserve le droit de suspendre I'accés partiellement ou complétement
aux stationnements en cas de non-respect de la présente politique ou du non-
paiement d’'un avis de réclamation.

6.11 Bornes de recharge électrique

Le CISSS de Lanaudiére peut ajouter ou retirer des bornes de recharge électrique et
en ajuster la tarification sans préavis. Il peut également réserver des bornes et les
aires associées a ces bornes a l'usage exclusif de sa propre flotte de véhicule. Le
CISSS de Lanaudiére n’est pas responsable des frais reliés a I'utilisation des bornes
de recharge incluant la recharge, les bris ou dommages au véhicule ou a toute
composante de ce dernier. Le CISSS de Lanaudiére ne garantit ni 'accessibilité ni la
capacité de recharge des bornes et ne peut en aucun temps étre tenu responsable,
en partie ou entierement, par I'utilisateur des conséquences qui en découlent.

La recharge d’'un véhicule électrique est permise uniquement par les bornes de
recharge dument identifiées. Il est interdit de brancher un véhicule dans une prise
électrique murale non spécifiquement identifiée pour la recharge de véhicule. Le cas
échéant, le véhicule pourrait étre débranché par le service de la sécurité et des
stationnements.

6.12 Disposition générale

Cette politique abroge et remplace la Politique concernant I'exploitation des parcs de
stationnement adoptée le 20 mars 2017.

7. Références

Directive ministérielle relative aux activités de stationnements des établissements
publics 2020-019:

https://g26.pub.msss.rtss.qc.ca/Formulaires/Circulaire/ConsCirculaire.aspx?enc=Kzb
z3RKsg30=

Loi sur les infrastructures publiques, RLRQ, c. I-8.3 :

https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/Ic/i-8.3
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Annexe 1

Gestion des exceptions

1. Garde médicale externe
Lorsqu’'un médecin, normalement associé a un autre établissement de Santé
Québec, effectue une garde externe au sein du CISSS de Lanaudiére, il lui sera
possible de s’inscrire sur la plateforme de gestion de la SPAQ et de payer les frais
au prorata des jours de garde.

Afin de se prévaloir de cette exception, la direction médicale et des services

professionnels du CISSS de Lanaudiére devra informer le service de la sécurité et
des stationnements et transmettre les noms et prénoms du médecin concerné.

Politique concernant I’exploitation des parcs de stationnement Page 11 de 12



Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de Lanaudiére

y
Québec



	Lors de la planification de rencontres de groupe dans des locaux du CISSS de Lanaudière, l’organisateur (toute direction ou tout autre partenaire du CISSS de Lanaudière) est responsable de coordonner l’arrivée des participants et de s’assurer que l’ut...

