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1. Raison d’étre

Le présent reglement vise a doter le CISSS de Lanaudiere de lignes directrices et
d’assurer la cohérence des pratiques liées a la présence des proches auprés des
usagers hébergés et hospitalisés, et ce, afin de favoriser des soins et des services
personnalisés, de contribuer a leur rétablissement et de faciliter un partenariat de soins
et de services avec l'usager et ses proches.

2. Principes directeurs

Appuyé sur les meilleures pratiques entourant la prestation de soins et de services,
centrée sur la personne et les proches, le CISSS de Lanaudiére encourage fortement
limplication des proches au cours de I'épisode de soins. Il est démontré dans la
littérature que la présence des proches contribue grandement a réduire le stress et
'anxiété de l'usager ainsi que de ses proches, tout en contribuant a augmenter le
sentiment de confort et de sécurité de I'usager. Elle a également pour effet d’améliorer
les résultats de santé : diminution du taux de rechute et de réadmission, amélioration de
ladhésion au traitement. Au final, la satisfaction et I'expérience de l'usager sont
bonifiées. Ainsi, le CISSS de Lanaudiére et 'usager définissent les proches comme des
partenaires de soins qui contribuent a rehausser la qualité et la sécurité des soins et des
services. De ce fait, les proches ne sont pas considérés comme des visiteurs, mais bien
comme des partenaires importants.

Pour les moins de 18 ans, les premiers responsables de leur bien-étre sont leurs
parents. Les contacts avec la famille et les proches doivent étre encouragés et facilités.

3. Objectifs

3.1.Assurer aux usagers le réconfort et le soutien de leurs proches.
3.2.Favoriser le retour de I'enfant dans son milieu familial.

3.3.Permettre aux proches de contribuer activement aux soins et aux services de
'usager.

3.4.0ffrir un environnement de soins et de services sécuritaire a I'ensemble des
usagers.

3.5.Favoriser le bien-étre, la réadaptation et le rétablissement des usagers.
3.6.Respecter les droits a la confidentialité et I'intimité des usagers.

3.7.Prévenir les risques de transmission d’infections.

4. Définitions
4.1.Partenariat de soins
Le partenariat de soins s’exerce aussitdt qu’'un intervenant entre en relation avec
l'usager et les proches et que s’installe entre eux une relation de collaboration, de

reconnaissance mutuelle des savoirs, avec le souci d’'une habilitation progressive de
l'usager et des proches a prendre la situation de 'usager en main.
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4.2.Usager

Personne unique, ayant des préoccupations et des besoins spécifiques et qui, par
conséquent, recevra des soins, des services de santé et des services sociaux dans
I'établissement ou dans une ressource hébergeant des usagers de I'établissement.

4.3.Résident

Personne admise en centre d’hébergement de soins de longue durée ou inscrite en
ressource intermédiaire.

4.4.Proches
Toute personne que l'usager ou son représentant confirme comme étant significative
et qui contribue a rehausser la qualité et la sécurité des soins et des services.
4.5.Représentant
Personne désignée pour représenter un usager mineur ou inapte.

4.6.Visiteurs

Toute personne rendant visite a l'usager.

5. Réles et responsabilités

5.1.Proches

e Prendre connaissance des regles d'usage des différents établissements et
installations, remises a I'admission/accueil de I'usager.

e Respecter les régles assurant la tranquillité, le confort et le bien-étre des usagers.
o Etre respectueux et courtois envers les intervenants et la clientéle, entre autres :

- Respecter l'intimité des autres, la confidentialité des propos qu’ils peuvent
entendre ou des situations dont ils peuvent étre témoins ;

- Quitter la chambre dés qu’'un membre de I'équipe soignante le requiert, etc.
e Respecter les mesures de prévention et de contrdle des infections telles que :

- Reporter les visites s'ils présentent des symptomes de rhume, de grippe ou
de gastroentérite.

- Appliquer les mesures d’hygiéne des mains :

o en entrant et en sortant d’'une installation du CISSS ou d'une
ressource intermédiaire ;

o en entrant et en sortant d’'une unité de soins ;

o en entrant et en sortant d'une chambre d’usager.

- Respecter les consignes d’isolement affichées sur la porte de la chambre de
l'usager;

- Respecter I'hygiéne et I'étiquette respiratoire en tout temps lorsqu’ils circulent
dans un établissement de santé ;
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- Utiliser les chaises réservées aux visiteurs et ne pas s’asseoir sur le lit de
l'usager.

5.2.Conseil d’administration

e Adopter le présent réglement

5.3.Directeurs
e Assurer la diffusion du réglement au sein de sa direction.

o Faire appliquer le présent reglement dans I'ensemble des unités de soins et des
services de sa direction.

e Fournir 'aide requise aux unités de soins dans l'application du reglement et
intervenir dans toute situation contraire au maintien de I'ordre public.

5.4.Gestionnaires du CISSS de Lanaudiére et responsables des ressources
intermédiaires

e Soutenir les intervenants dans I'application du présent reglement.

e Assurer la diffusion et le respect du réglement au sein de leur(s) équipe(s).

5.5.Membres du personnel, contractuels, stagiaires et médecins
o Appliquer le réglement et les procédures qui en découlent.

o Valider le consentement de I'usager a partager de l'information sur sa santé, ses
soins en présence d’une personne non connue de I'équipe de soins.

e Sensibiliser et informer I'usager et ses proches des éléments suivants :
- Comment contribuer a la sécurité et a la qualité des soins.
- Comment s’impliquer dans la prestation des soins et les prises de décisions.

- Comment accompagner l'usager pendant son épisode de soins et aprés, soit
lors du retour a son domicile ou du transfert vers tout autre milieu de soins,
de convalescence ou d’hébergement.

6. Séquence et description des activités

6.1.Présence des proches

e Des l'accueil de l'usager a l'urgence ou lors de son admission sur les unités, le
personnel demande a l'usager ou au représentant d’identifier les proches qui
pourront étre impliqués dans les soins et dans les prises de décisions.

e Les proches sont les bienvenus en tout temps de 8 h a 21 h pour les installations
du CISSS, selon les préférences de l'usager et en coordination avec I'équipe de
soins. Afin de répondre aux besoins spécifiques de l'usager, les heures de
présence pourront étre modifiées ou élargies sur 24 heures.
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o Pour les résidents en centre d’hébergement, les visites sont permises en tout
temps. Toutefois, en soirée, nous demandons de réduire le bruit par respect pour
les autres résidents. Pour le résident en fin de vie, il est possible pour la famille de
demeurer au chevet 24 heures sur 24. *

e Pour ce qui est des usagers hébergés en RI, les modalités devront étre
convenues avec les responsables de RI selon leur organisation de services.

e Le nombre de personnes autorisées a étre au chevet de l'usager est déterminé
par 'usager apte ou son représentant, en collaboration avec I'équipe soignante
et/ou les responsables de RI, sous réserve des secteurs pour lesquels les
procédures prévoient des modalités spécifiques.

e Le nombre de visiteurs et les heures de visite (au-dela de la période de 8 h a 21 h)
sont flexibles selon les besoins de l'usager, aprés concertation avec I'équipe
soignante et/ou les responsables de RI, sous réserve des secteurs pour lesquels
les procédures prévoient des modalités spécifiques.

e La présence des enfants de moins de 12 ans est permise sous réserve des
secteurs pour lesquels les procédures prévoient des modalités spécifiques et si
'environnement et le contexte leur ont été préalablement expliqués. lls doivent
étre sous la supervision constante d’'un adulte qui veille & leur encadrement.

e |'usager et ses proches sont encouragés a désigner un porte-parole pour faciliter
les communications avec le personnel.

e Pour la clientéle pédiatrique, la présence d’un parent ou d’'un proche est autorisée.

e Toutes les visites doivent étre planifiées dans les centres de réadaptation et les
foyers de groupe d’enfants de moins de 18 ans, en respect des modalités
spécifiques prévues.

6.2.Exceptions

e En vertu des dispositions Iégislatives spécifiques qui leur sont applicables, une
politigue spécifique s’applique aux usagers suivis en vertu de la Loi sur la
protection de la jeunesse (LPJ) ou de la Loi sur le systeme de justice pénale pour
adolescent (LSJPA).

¢ Siun jugement d’interdit de contact en vertu de la LPJ est consigné au dossier de
l'usager, celui-ci prévaut sur le présent réglement.

6.3.Restriction des visites

e La direction générale ou le directeur de garde peut, lorsque la sécurité des
usagers ou des visiteurs risque d’étre compromise, suspendre ou restreindre les
visites au sein de certaines installations de I'établissement ou dans certains
secteurs ciblés. La durée de suspension et le moment de la réintégration du droit
de visite sont déterminés par le président-directeur général ou son représentant.

Ces mesures sont exceptionnelles et pourraient étre appliquées dans différentes
conditions :

! Guide d’accueil hébergement (en rédaction)
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o éclosion majeure;

o situation de mesures d’urgence ;

o toute autre situation exceptionnelle nécessitant une
modification de I'accés aux visiteurs.

¢ Advenant qu’un proche ou un visiteur ait un comportement inapproprié en respect
de la « Politique en matiére de promotion de la civilité et de prévention du
harcélement et de la violence en milieu de travail », la personne se verra refuser
'accés aux installations. Dans un tel cas, le service de sécurité pourra étre mis a
contribution.

6.4.Intervention d’un gestionnaire et/ou d’un intervenant lors d’un comportement
perturbateur, abusif et/ou une pratique non sécuritaire

Un gestionnaire et/ou un intervenant peut intervenir a tout moment en respect et
cohérence de l'article 6.3 dans les cas suivants :

e Lors d'un comportement perturbateur, abusif et/ou une pratique non sécuritaire,
ces situations seront réglées sur-le-champ. Un gestionnaire ou un agent de
sécurité sera interpellé pour du soutien additionnel au besoin et les proches
pourront étre invités a quitter les lieux.

e Lorsqu’un ou plusieurs visiteurs perturbent I'environnement de l'usager et ne font
preuve d’aucune collaboration.

o Pour toute situation exigeant qu’un visiteur quitte I'établissement.

¢ Dans toute situation jugée contraire au maintien de I'ordre public et de la sécurité
dans I'établissement.

Toute personne introduisant des substances illicites, une arme ou un objet pouvant
servir d’'arme dans une installation sera expulsée immédiatement et une plainte sera
adressée a la police.

7. Révision

Le présent reglement doit faire I'objet d’'une révision selon le processus en vigueur, au
plus tard dans les cing (5) ans suivant son entrée en vigueur ou lorsque des
modifications législatives le requiérent.
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