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Téléphonez,
on va vous aider!

Souvent, pas besoin d’aller a 'urgence!
En appelant Info-Santé, vous étes au bon endroit

Joliette, le 17 décembre 2025 — Les virus circulent et la période des rassemblements
est commencée. Le Centre intégré de santé et de services sociaux de Lanaudiére vous
rappelle que la ligne Info-Santé (811) est le numéro a composer quand votre
probléme de santé ou celui d’un proche vous inquiéte. C’est gratuit, confidentiel et
disponible 7 jours par semaine, 24 heures sur 24.

Un professionnel de la santé prendra le temps de vous écouter et d’évaluer votre
situation. Il pourra vous donner des conseils pour vous aider a aller mieux. Au besoin, il
pourra aussi vous suggérer d’aller voir un autre professionnel comme un pharmacien,
un médecin de famille ou une infirmiére praticienne spécialisée. Si vous ne voulez pas
attendre en ligne lors de l'appel, vous pouvez fournir votre numéro de téléphone et
attendre que I'on vous rappelle sans perdre votre place dans la file d’attente.

Soyez préts pour les Fétes

Si vous étes en bonne santé, vous n’avez probablement pas besoin d’aller a I'urgence
pour un virus. Voici le lien pour accéder a des conseils selon votre probléeme de santé
pour vous soigner ou soigner votre proche dans le confort de votre maison. Il y a des
fiches pour 20 problémes de santé comme la grippe, la fiévre, la gastro, etc.

Nous vous rappelons qu’adopter des gestes simples peut aussi permettre d’'éviter
d’attraper un virus et de le transmettre :

tousser dans le pli du coude;

se laver fréquemment les mains;

réduire les contacts avec ses proches quand on est malade;
porter le masque;

se faire vacciner pour se protéger davantage.

Si votre état de santé ou celui d’'un proche nécessite des soins rapidement, rendez-
vous a l'urgence la plus proche. Pour une assistance immédiate, composez le 911.
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