
Nous nous engageons à :
Créer un plan d’action pour la mise en place des engagements de la charte de la DSPG;
Nommer officiellement une personne responsable de la mise en œuvre et de l’évaluation des engagements;
Mettre en place des conditions favorisant l’inclusion des communautés de la DSPG au sein

      de l’établissement;
Encourager l’usage des données sur les besoins des communautés de la DSPG afin d’ajuster l’offre

      de service de l’établissement;
Privilégier l’usage d’une écriture et d’un langage inclusifs dans les communications;
Favoriser la collaboration avec les organismes partenaires qui œuvrent auprès des communautés de la DSPG;
Assurer l’accès et promouvoir des formations liées aux enjeux de la DSPG destinées à une partie ou

      à l’ensemble du personnel.

Dans l’organisation

Auprès des personnes recevant des soins ou des services, des membres du personnel
et de toute personne accompagnatrice et partenaire se trouvant dans les installations
et les milieux de vie

CHARTE D’ENGAGEMENT
en matière de diversité sexuelle
et de pluralité des genres

Le CISSS de Lanaudière s’engage comme organisation alliée à favoriser des milieux et des services inclusifs
et sécuritaires en matière de diversité sexuelle et de pluralité des genres (DSPG).

Cette charte s’inscrit dans la volonté du gouvernement provincial de lutter contre l’homophobie
et la transphobie au Québec. Elle est complémentaire avec le Plan d’action gouvernemental de lutte contre
l’homophobie et la transphobie ainsi que les Lignes directrices sur la santé et le bien-être des personnes
de la diversité sexuelle et des genres du ministère de la Santé et des Services sociaux.

Celle-ci est issue d’une collaboration entre le CISSS de Lanaudière et l’organisme Le Néo, qui ont une volonté
commune de travailler avec l’ensemble des partenaires lanaudois pour une meilleure efficacité des actions
mises en place sur le territoire.

Cette charte inclut les valeurs d’ouverture, de respect, de bienveillance et de solidarité qui doivent servir
de guides pour orienter la démarche. Elles permettront d’agir pour l’épanouissement et le bien-être
des personnes issues des communautés de la DSPG.

Nous nous engageons à :
Afficher la présente charte d’engagement pour qu’elle soit visible;

Assurer un milieu inclusif et non discriminatoire aux personnes issues des communautés de la DSPG;

Afficher des signes ou des repères visibles démontrant une ouverture aux réalités de la DSPG;

Accueillir avec ouverture, bienveillance et humilité toute personne qui provient des communautés de la DSPG;

Assurer le respect des préférences de noms et de pronoms de toute personne;

Assurer le respect des droits des personnes issues des communautés de la DSPG en cohérence avec
      les cadres légaux;

Assurer un accompagnement ou une intervention pour tout type de harcèlement, de gestes ou
      de paroles de violence ou d’intimidation envers une personne issue des communautés de la DSPG;

Favoriser l’accès à des infrastructures adaptées et sécuritaires pour les personnes trans et non binaires.

Si vous n’êtes pas satisfait(e) des soins et des services offerts par
le CISSS de Lanaudière, il est possible de formuler une plainte en communiquant
avec le commissaire aux plaintes et à la qualité des services :
450 759-5333, poste 402133.


