Besoin de consulter

pour des problemes de santé&?

Il existe d’autres options que l'urgence:

Vous éprouvez des problémes de santé?

e Cliquezici pour accéder a l'outil d’aide a la décision afin de vous aider a prendre
la meilleure décision pour vous et vos proches.

e Appelez Info-Santé (ouvert 24/7) en composant le 811 :

- Pour obtenir des conseils en santé : option 1.
- En cas de symptomes d’allure grippale ou toute autre infection hivernale : Option 1, suivi de 'option 2.

e Consultez un pharmacien.

Vous vivez un contexte difficile?

e Appelez Info-Social (ouvert 24/7) en composant le 811, option 2.

e Consultez la plateforme numérique du Guichet d’acces a la premiére ligne (GAP) :
gap.soinsvirtuels.gouv.qc.ca/fr.

e Appelez le Guichet d’acceés a la premiére lighe (GAP) : 811, option 3.

o Utilisez les plateformes Web telles que Rendez-vous santé Québec, Clic Santé,
Bonjour Santé, etc. pour prendre rendez-vous dans une clinique médicale
ou dans un GMF.

Vous avez un médecin de famille?

e Communiquez avec votre clinique médicale pour obtenir un rendez-vous.

@ Vous étes sans médecin de famille?

o Utilisez les plateformes Web telles que Rendez-vous santé Québec, Clic Santé,
Bonjour Santé, etc. pour prendre rendez-vous dans une clinique médicale
ou dans un GMF.

Probléme de santé urgent?

Composez le 911 ou dirigez-vous immédiatement
a lurgence s’il s’agit d’une situation critique et instable.
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Pour plus d’informations, visitez le Québec.ca/AccésSanté. Quebec



https://rvsq.gouv.qc.ca/accueil/index.html
https://portal3.clicsante.ca/
https://bonjour-sante.ca/
http://gap.soinsvirtuels.gouv.qc.ca/fr
https://rvsq.gouv.qc.ca/accueil/index.html
https://portal3.clicsante.ca/
https://bonjour-sante.ca/
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2023/23-294-01F.pdf
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2023/23-294-01F.pdf
https://www.quebec.ca/sante/trouver-une-ressource

